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L'année 2022 a été marquée par deux évenements importants.

D’une part, une réorganisation de I'activité technique en trois poles coordonnés par Nathalie
Martinez, (Formation et accompagnement des organisations sociales, médico-sociales et
sanitaires), Sylvie Cassadou (Recherche et connaissance des phénomeénes sociaux et de santé) et
Bernard Ledésert (Observation des territoires dans le champ social et de la santé et appui aux
politiques publiques).

D’autre part, le départ de Guillaume Sudérie en milieu d’exercice et le recrutement d’Agnes
Kabantchenko qui a pris ses fonctions de nouvelle directrice le 1°" octobre.

L'année a été marquée par un exercice budgétaire tres déficitaire. Je tiens ici a remercier la
nouvelle directrice pour avoir alerté et mis rapidement en place des premieres mesures
correctives et I’Agence régionale de santé Occitanie pour son soutien et son écoute.

La situation économique reste fragile avec la nécessité d’'une approche analytique et d’une
meilleure valorisation de nos activités, mesures engagées des la fin d’année 2022. L'enjeu de
parvenir a un équilibre dans un contexte en tension.

Le constat reste tres positif quant a I'importance de la place du CREAI-ORS dans notre région. La
qualité de nos prestations assurée par une équipe compétente et investie est largement
reconnue par nos partenaires. De beaux projets sont en cours ou ont eu lieu et signent la place
du CREAI-ORS Occitanie comme acteur régional repéré sur les enjeux sociaux et de santé, pour
exemple : Evaluation quantitative de Iimpact sanitaire de la pollution atmosphérique,
Evaluation du programme Un chez soi d’abord, ou encore la formation des professionnels du
champ de la protection de I'enfance, du médico-social sur de nouveaux référentiels.

Une page dans la gouvernance va se tourner en 2023, mais je sais qu’avec la nouvelle présidence
et le nouveau bureau, I'implication du CREAI-ORS restera une constante dans une position
solidaire, au service des personnes, en lien avec nos partenaires en Occitanie. Beaucoup reste a
faire. Merci pour votre soutien et votre engagement.

Charles ALEZRAH
Président du CREAI-ORS Occitanie
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ETUDES
ET RECHERCHES



Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

N

Direction interministérielle a [I’hébergement et au
logement (DIHAL)

OBJECTIFS

L'analyse de I'expérimentation a pour objectifs de répon-

dre aux questions suivantes :

1) Quels sont les profils et trajectoires des jeunes inclus
dans le dispositif ?

2) Quelles sont les éléments structurants de I'accompa-
gnement des jeunes inclus dans le « Un chez soi
d’abord jeunes » ?

3) Quelles sont les cloisonnements et décloisonnements
entre les dispositifs qui accompagnent les jeunes ?

METHODE

Le travail d’analyse repose sur les principes suivants :

e une approche longitudinale

® e croisement des représentations du dispositif et de
ses effets pour différents acteurs impliqués
— les équipes des dispositifs expérimentaux
— les usagers des dispositifs expérimentaux
— des partenaires des dispositifs expérimentaux

e des restitutions régulieres des résultats provisoires
aupres des équipes des dispositifs expérimentaux

ACTIVITE 2022

En 2022 :
o le recueil des données par questionnaires aupres des
jeunes inclus dans le dispositif a différents temps de

leur inclusion dans le dispositif s’est poursuivi. Il
permet de saisir les évolutions de leurs situations en
différents domaines (santé, lieu de vie, liens sociaux,
ressources financieres, emploi et formation) ;

e unrecueil de données par entretiens auprés de jeunes
inclus dans le dispositif depuis au moins un an a été
initié. Il a permis d’interroger 24 jeunes sur différentes
dimensions : leur orientation dans le dispositif, les
évolutions pergues de leur situation depuis I'entrée

6 | CREAI-ORS OCCITANIE | Rapport d’activités 2022

Santé précarité - Inégalités sociales de santé

dans le dispositif, leur appropriation de 'accompagne-
ment, leurs aspirations et projections, leurs représen-
tations de la fin de 'accompagnement par le « un chez
soi d’abord » ;

e les équipes ont été interrogées collectivement sur
leurs modalités d’appropriation du modeéle « un chez
soi d’abord » ;

e |es résultats ont été restitués : aupres des équipes,
aupres des financeurs du programme (copil organisé
par la DIHAL), auprés de jeunes du dispositif (inter-
sites de Toulouse) et auprés de partenaires du
dispositif (atelier de la DIHAL).

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Audrey Roquefort, chargée d’études
Adeline Beaumont, chargée d’études

CREA .
ORS = dihal

Evaluation du dispositif expérimental
« Un Chez Soi d’Abord Jeunes »

RAPPORT INTERMEDIAIRE

Muilllet - 2022




Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

Médecins du Monde-Mission France.

OBJECTIF

Produire de [linformation sur les populations
vulnérables en France rencontrées par les équipes de
Médecins du Monde (conditions de vie, environne-
ment, droits, santé) afin d’interpeler les pouvoirs
publics pour améliorer I'accés a la prévention et aux
soins des plus précaires.

METHODE

Rapport annuel élaboré a partir de I'analyse des con-
sultations médico-sociales réalisées en France dans
I'ensemble des centres d’accueil et d’orientation de
MdM. Cette analyse est reconduite tous les ans.
L'équipe du CREAI-ORS assure I'analyse des données
présentées dans le rapport en lien avec les
correspondants de la direction Missions France de
MdM.

Santé précarité - Inégalités sociales de santé

z

RESULTATS

Rapport 2021 disponible sur :
www.creaiors-occitanie.fr

7

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Adeline Beaumont, chargée d’études
Thibaud Bouillie, développeur et technicien support

RAPPORT 2021

E'I' nux sul“s DANS LES PROGRAMMES
DE MEDECINS DU MONGE EN FRANCE
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

Agence Régionale de Santé Occitanie

OBIJECTIF

Dresser le profil et les modalités de prise en charge
des patients accueillis dans les ACT en Occitanie.

CONTENU DE LACTIVITE 2021

Mise en place, validation et coordination de la
démarche.

Constitution de la base de données.

Analyse des rapports d’activité des différentes
structures.

Soutien méthodologique pour la restitution et
I'animation autour des résultats.

Création d’une plateforme de saisie des rapports
d’activité des ACT.

7

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Myriam Astorg, chargée d’études
Thibaud Bouillie, développeur et technicien support

Christel Andrieu, attachée de direction
Etienne Gardiés, responsable informatique
et assistant d’études

Santé précarité - Inégalités sociales de santé

TRAVAIL REALISE EN 2022

Rapport disponible sur www.creaiors-occitanie.fr
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APPARTEMENTS
DE COORDINATION
THERAPEUTIQUE

EN OCCITANIE

Bilan d’activité 2021

Septembre 2022

Dispositifs d’appartements de Coordination thérapeutique (ACT)

Les missions assurées actuellement par les appartements de coordination thérapeutique sont précisées par I'article 1er du décret n® 2002-1227

du 3 octobre 2002 (JO du 4 octobre).

Les appartements de coordination thérapeutique sont des structures qui hébergent a titre temporaire des personnes en situation de fragilité
psychologique et sociale et nécessitant des soins et un suivi médical. Fonctionnant sans interruption, de maniére a optimiser une prise en charge
médicale, psychologigue et sociale, ils s'appuient sur une double coordination médico-sociale devant permettre I'observance aux traitements,
I'accés aux soins, 'ouverture des droits sociaux (allocation aux adultes handicapés, revenu minimum d'insertion...) et I'aide a I'insertion sociale.
Les appartements de coordination thérapeutique offrent a la fois une coordination médicale et psychosociale.

Source : Circulaire DGS (SD6/A)/DGAS/DSS n° 2002-551 du 30 octobre 2002 relative aux appartements de coordination thérapeutique (ACT)
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

Agence Régionale de Santé Occitanie

OBIJECTIF

Dresser le profil et les modalités de prise en charge
des patients accueillis dans les LHSS en Occitanie.

CONTENU DE LACTIVITE 2021

Mise en place, validation et coordination de la
démarche.

Analyse des rapports d’activité des différentes
structures.

Rédaction d’un rapport et de fiches établissement.
Soutien méthodologique pour la restitution et
I'animation autour des résultats.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Myriam Astorg, chargée d’études

Guillaume Sudérie, directeur

Thibaud Bouillie, développeur et technicien support
Christel Andrieu, attachée de direction

Santé précarité - Inégalités sociales de santé

TRAVAIL REALISE EN 2022

Rapport disponible sur www.creaiors-occitanie.fr
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OCCITANIE

LITS HALTE
SOINS SANTE

EN OCCITANIE

Bilan d’activité 2021

SEPTEMBRE

Les Lits halte soins santé (LHSS)

Les structures dénommées “lits halte soins santé” accueillent temporairement des personnes majeures sans domicile fixe, quelle que soit leur
situation administrative, ne pouvant étre prises en charge par d'autres structures, dont la pathologie ou I'état général, somatique ou psychique,
ne nécessite pas une prise en charge hospitaliére ou médico-sociale spécialisée mais est incompatible avec la vie a la rue.

Elles ont pour missions :

— De proposer et dispenser aux personnes accueillies des soins médicaux et paramédicaux adaptés, qui leur seraient dispensées a leur domicile
si elles en disposaient, et de participer a I'éducation a la santé et a 'éducation thérapeutique des personnes accueillies ;
— De mettre en place un accompagnement social personnalisé visant a faire reconnaitre et valoir les droits des personnes accueillies ;

— D'élaborer avec la personne un projet de sortie individuel.

Source : Ministere des Solidarités et de la Santé
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRES FINANCEURS

Partenariats multiples d’organismes publics et privés

OBJECTIFS

Objectif général

Mesurer |'évolution de la consommation de soins a la
suite de travaux de réhabilitation de logements dans
le cadre d’un dispositif en milieu urbain piloté par une
métropole d’une part, et dans un contexte d’habitat
agricole d’autre part

Obijectifs spécifiques

® Décrire I'évolution de la consommation de soins
médicaux, avant et apres travaux de rénovation de
I'habitat : consultations en médecine générale,
consultations en médecine spécialisée, recours aux
urgences, séjours hospitaliers, délivrance de médica-
ments (toutes classes médicamenteuses) et délivrance
de psychotropes.

® Mesurer I'évolution de la santé pergue, avant et
apres travaux de rénovation de [I'habitat. Ces
évolutions seront notamment mises en regard de
I'amélioration de la qualité énergétique du logement,
en se basant sur les évaluations énergétiques « apres
travaux » fournies par les opérateurs.

® Comparer la consommation de soins de la
population d’étude a la consommation de soins
moyenne sur le territoire, avant et aprés les travaux
de rénovation de |’habitat.

10 | CREAI-ORS OCCITANIE | Rapport d’activités 2022
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TRAVAIL REALISE EN 2022

Apres la phase de mise en place et de test de la
méthodologie d’étude qui s’est déroulée en 2020 et
2021, 'année 2022 a vu le début de I'inclusion des
ménages volontaires pour participer a I'étude.
Parallelement, les travaux pour affiner les modalités
d’extraction des données de consommation de soins
se sont poursuivis.

Les premiers résultats portant sur la situation avant
travaux seront disponibles en 2023.

Le CREAI-ORS continue a apporter son soutien
technique a I'ORS Auvergne-Rhone-Alpes a partir de
son expérience acquise dans ce domaine.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

HOPE : Régis Largillier

CREAI-ORS Occitanie : Bernard Ledésert

ORS Auvergne Rhone-Alpes : Anna Lloyd, Carole Martin
de Champs, Sylvie Maquinghen

Gefosat : Sandrine Buresi — Laura Gazaix

3 >
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

Mairie de Toulouse.

OBIJECTIF

Documenter du point de vue de personnes qui
accompagnent des personnes exclues du logement
et de personnes concernées les obstacles et
ressources pour accéder a un logement et s’y
maintenir

METHODE

e Animation d’un comité technique composé de
représentants de la Mairie de Toulouse et d’acteurs
engagés dans I'acces au logement des personnes qui
en sont exclues ;

Conduite d’entretiens individuels et collectifs aupres
d’intervenants accompagnant des personnes
exclues du logement sur les facteurs génant ou
favorisant I'acces et le maintien dans le logement ;

Réalisation d’entretiens semi-directifs auprés de
personnes exclues du logement ou en ayant fait
I’expérience sur leur parcours d’acces au logement,
leurs représentations du logement dans ses
relations avec leurs insertions dans d’autres
domaines et leur vécu de linstallation dans un
nouveau logement.

Santé précarité - Inégalités sociales de santé

CONTENU DE LACTIVITE 2022

Publication du rapport : https://creaiors-occitanie.fr/

7

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Audrey Roquefort, chargée d’études

TOULOUSE

CREA
ORS =

0CCITANIE

L’acces au logement
a Toulouse

Etude qualitative de parcours

Juin - 2022

o SITE INTERNET
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRES FINANCEURS

Association Addictions France (ex-ANPAA) en collabora-
tion avec le CREAI-ORS Occitanie et avec le soutien
financier de I'ARS Occitanie : projet 2020-2023

DESCRIPTION

En appui a I'ARS Languedoc-Roussillon pour le
développement de la promotion de la santé, sur la
thématique des addictions en ESMS, le CREAI-ORS a
travaillé avec 'ANPAA de 2015 a 2017. Un groupe de
travail a été mis en place, composé de professionnels du
secteur médicosocial, coanimé par le CREAI et 'ANPAA.
Il a donné lieu a un article publié dans les Cahiers de
'Actif en avril 2017 et a un colloque régional a
Carcassonne en novembre 2017.

Sur cette base, en 2020, 'ARS Occitanie a souhaité
poursuivre ces travaux afin de déployer un projet
d’accompagnement des professionnels d’ESAT concer-
nant la prise en compte des conduites addictives des
travailleurs en situation de handicap.

Ce projet, d’'une durée de 3 ans, permettra a terme, de
former les professionnels des ESAT et de mettre a leur
disposition des outils pour favoriser 'accompagnement
de leurs publics et pour faciliter I'accés aux soins en
addictologie.

OBJECTIFS

e Poursuivre le travail initié en appui a |'ex-ARS-
Languedoc-Roussillon sur la promotion de la santé, de
2015 a 2017

12 | CREAI-ORS OCCITANIE | Rapport d’activités 2022

Addictions

 Favoriser les échanges entre les professionnels d’ESAT
et les professionnels de I'addictologie et renforcer
leurs liens

* Renforcer les connaissances des professionnels
intervenant en ESAT, a partir du repérage de leurs
besoins

TRAVAIL REALISE EN 2022

* Intervention a la table ronde virtuelle au colloque
« Les addictions en ESAT si nous en parlions » qui s’est
tenu le 18 janvier 2022 en visioconférence

15 février 2022 : séance de travail a Narbonne

8 avril 2022 : travail en visioconférence

Intervention a la journée de présentation Inter-ESAT
de I'Hérault de la formation en e-learning a
Montpellier le 1°" décembre 2022

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Nathalie Martinez, coordinatrice




Etudes & recherches 2022

PARTENAIRES FINANCEURS

Observatoire Frangais des Drogues et des tendances
addictives (OFDT)
Agence Régionale de Santé (ARS) Occitanie

OBJECTIFS

* Repérer et documenter les phénomenes émergents
liés aux drogues (usages, produits et marché): la
démarche TREND

e Collecter des produits ayant généré des effets
inattendus ou des produits rares circulant en région
Midi-Pyrénées pour documenter leur composition
et leurs effets : le dispositif SINTES

ACTIVITE 2022

TREND
e Rédaction du rapport de site TREND concernant les

phénomeénes relevés en 2021 a Toulouse,
Montpellier et Perpignan

® Publication de la synthése du rapport 2021 (le
« 4 pages ») sur le site de I'OFDT

Restitution des phénomenes marquants relevés en
2021 au travers de TREND et de SINTES, organisée
en juin 2022

Recueil de données 2022 a Toulouse, Montpellier et

Perpignan : enquéte ethnographique dans des
espaces et temps de féte, dans des espaces de la
marginalité urbaine, entretiens individuels et
collectifs auprés de professionnels de services
médico-sociaux et sanitaires du champ de
I'addictologie (CAARUD, CSAPA, consultations en
addictologie, ELSA, CEIP-A), réalisation d’un groupe
focal avec des services impliqués dans I'application
de la loi, revue de presse.

SINTES

e Animation du dispositif avec les CAARUD parte-
naires de Midi-Pyrénées.

e 24 collectes ont été effectuées.

Addictions

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Christel Andrieu, attachée de direction
Nathalie Bel, documentaliste

Antoine Campini, ethnographe

Adeline Combes, ethnographe

Elodie Requier, ethnographe

Audrey Roquefort, chargée d’études
Guillaume Sudérie, directeur

Jennifer Yeghicheyan, chargée d’études
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continué dfre flectés par les mesures prises  gammes s'ioflent et étendent Lampltude des
pour limiter 13 difusicn de la pandémie de  prix, en particulier pour les produts du cama-
Covic 19, Le iravail @ donc consist en partie 5 b ¢ 23 variétds dherbe ont éé recemsées
cbserver les répercussions deces mesires.  parmi les 31 compres de livrsisan qui ont &8

chservis aucours de 'année | lesréshes dites
hw s, « K2, € 131, et es ¢ wax» sont plus
Al Inéquemment propostes. Dans une mdnd’e
meure, 1o phénamine & e églemor:

En 2021 Lo résmae o o ort 6 mospor I cocsine qui selon sa prove
emplchis quen 2020 pour fire transkar bia (e colombiome », « guyanae » « bl
les crogue, et encpalenant par lavole vleme»] sa forma (die « dcaile de polsscn #)
ot entre UEspegne e I France qus s o son onditomnemen e olve ) seraverde
Grons, comncbls o esine on B 0 ks prclfrents Lo pblcatons s pages
exheminies éon Ot o plas i S oliing i e o
pdmsdepas!qg sart. situss aux dentaurs dmlmémfmuenoeelen cantenu 3 3 suite
Tetmment vie tatareste b Uoreord de coliberston de eene soete
Aql fris Mt (pour la cocane  avec les services dapplication de (a Lo, Ce ne
en provenance de Guyane portée par les sont pls des « menus » complets mals des
& mules ) et postale (notamment pour des  messages neutres contenant des liens : les
petits réseaa important de La MDMA/ecstssy  échanges pour des transactions sont néorien-
ude Ls s parles d ces comptes vers
disponibilité des produits et leur prix ot dne  dss messageries crypties (Whatszpp, Signal et
e stables. Telegram) sur lesquelles les clients retrouvent.

OFUT/ TREND- Taulousn 2021
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

ARS Occitanie

OBJECTIFS

Identifier les indicateurs communs aux bilans en école
maternelle réalisés par les services de PMI et établir
un socle d’indicateurs pouvant étre traités au niveau
régional en I|'état actuel de l'organisation de ces
services, et ce, pour tout ou une partie du territoire
occitan.

Suite de I'état des lieux des pratiques concernant la
réalisation des bilans de santé en école maternelle
dans la région Occitanie.

METHODE

Réalisation d’une étude de faisabilité a partir de trois
départements pilotes :

® Entretien avec les services de PMI afin d’identifier
leur mode d’organisation lors des bilans de santé en
école maternelle

® Echange sur les possibilités de partage des données
® Analyse des données agrégées de l'année 2020-
2021
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Jeunes

ACTIVITE 2022

Rapport de faisabilité remis au commanditaire en
novembre 2022.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Adeline Beaumont, chargée d’études

Etienne Gardiés, responsable informatique
et assistant d’études

CREA| e AN
ORS ey :""'"""’””S

OCCITANIE

Analyse régionale des données des
PMI issues des bilans de santé en

école maternelle (Projet RePMI)

Etude de faisabilité

D’un systéme de surveillance épidémiologique
a partir des données de trois PMI

NOVEMBRE 2022

CONTACT SITE INTERNET




Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

CARSAT Languedoc-Roussillon

OBJECTIFS

e Orienter les seniors vers un parcours (santé, social,
prévention) adapté a sa situation ;

e Evaluer l'opportunité de lintervention a domicile
d’'un-e IDE dans le dispositif des entretiens de
prévention (mesurer le niveau de bénéfice apporté
par rapport a I'existant).

METHODE

Dans le champ de I'accompagnement de ses assurés
sociaux (retraités ou pré-retraités) en difficulté, la
CARSAT Languedoc-Roussillon (CARSAT LR) a développé
une méthodologie de prévention en santé, sociale qui
permet d’identifier les séniors potentiellement a risque
de fragilité et in fine de leur proposer un entretien en
santé sociale et les inscrire dans un parcours coordonné.

Depuis 2016, 20 partenaires ont été formés a cette

méthodologie et utilisent ce dispositif auprés des

usagers de leurs communes. Le territoire couvert par
cette expérimentation est formé par les cinq départe-
ments de I'ex-région du Languedoc-Roussillon : Aude,

Gard, Hérault, Lozére et Pyrénées-Orientales.

o Ftudier la corrélation entre les marqueurs biophysiques
identifiés par les professionnels réalisant les entretiens
de prévention aupres des séniors a risque de fragilité
sociale et I'effectivité de la fragilité gériatrique ;

o Caractériser les situations ou une fragilité serait
identifiée par la consultation infirmiére sans avoir été
repérée au préalable par les outils mis en ceuvre a
I’entretien de prévention.

Personnes agées

TRAVAIL REALISE EN 2022

e De janvier 2021 a juin 2022 : Réalisation des entre-
tiens de prévention par les partenaires de la
CARSAT LR

e Début octobre 2022 : Transmission des données ano-
nymes au CREAI-ORS Occitanie

e Octobre a décembre 2022 : Préparation des fichiers
d’analyse dés la réception des données par le CREAI-
ORS, analyse des données pour la période de 2018 a
2022 et rédaction du rapport final

Rapport disponible : www.creaiors-occitanie.fr

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Inca Ruiz, chargée d’études
Hafid Boulahtouf, technicien d’études
Bernard Ledésert, médecin de santé publique

carsat

et Rosite,

CREA
ORS i

EXPERIMENTATION

Opportunité d’intervention a domicile
d’un professionnel de santé (IDE) dans
’évaluation et I'accompagnement de la
fragilité, chez des séniors repérés a
risque de fragilité lors de I'entretien de
prévention

Analyse statistique des données

Rapport final
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

CARSAT Languedoc-Roussillon

OBJECTIFS

Obijectifs généraux :

o Améliorer le repérage et I'accompagnement des
séniors a risque de fragilité sociale et biophysique dans
le cadre d’une démarche partenariale et pluridisci-
plinaire ;

e Promouvoir le parcours de vie et la coordination des
professionnels médicaux, médicosociaux et sociaux.
Objectifs secondaires :

e Connaitre I'état bucco-dentaire des séniors accueillis
dans le cadre des entretiens de prévention ;

e Evaluer l'opportunité de réalisation de l'acte de
télémédecine dentaire dans le dispositif ;

e Mesurer le niveau de bénéfice apporté par la
télémédecine par rapport a I'existant ;

o Evaluer les freins a la consultation dentaire.

METHODE

Dans le champ de I'accompagnement de ses assurés
sociaux (retraités ou pré-retraités) en difficulté, la
CARSAT Languedoc-Roussillon (CARSAT LR) a développé
une méthodologie de prévention en santé, sociale qui
permet d’identifier les séniors potentiellement a
risque de fragilité et in fine de leur proposer un entre-
tien en santé sociale et les inscrire dans un parcours
coordonné. Depuis 2016, 20 partenaires ont été
formés a cette méthodologie et utilisent ce dispositif
auprés des usagers de leurs communes. Un acte de
télémédecine dentaire a été proposé a titre expéri-
mental dans le cadre d’un projet de recherche aux
personnes agés de 60 ans ou plus repérées lors des
entretiens de prévention comme étant a risque de
fragilité sur I'état bucco-dentaire.

16 | CREAI-ORS OCCITANIE | Rapport d’activités 2022

Personnes agées

Le territoire couvert par ce projet recherche est centré
a Montpellier, sa métropole ainsi que des communes
héraultaises (Agde, Béziers, Pézenas...).

A I’élaboration du protocole de ce projet recherche, il
avait été convenu de construire une cohorte de
140 personnes se répartissant selon deux groupes de
70 personnes chacun : un « groupe télémédecine » et
un groupe « témoin ».

Au regard de I'impact significatif de la crise Covid sur
ce projet de recherche et des difficultés ainsi a inclure
des seniors dans le groupe « télémédecine », tous les
seniors inclus dans le projet ont été inclus dans le
groupe « télémédecine ». Le groupe « témoin » sera
construit a partir des bases de données du dispositif de
prévention.

TRAVAIL REALISE EN 2022

La crise sanitaire a entrainé la fermeture de I'espace
séniors olU devait se dérouler les actes de télé-
médecine. Cette expérimentation a été reportée en
2022.

e Janvier 2022 : Présentation du projet aux partenaires
mobilisés sur le projet ;

e Février-décembre 2022 : Réalisation des actes de
télémédecine auprés d’une cinquantaine de séniors
agés entre 60 et 75 ans et ayant déclaré avoir
« quelques » ou « de nombreux » problemes dentaires ;
e Octobre 2022 : Elaboration d’un rapport intermé-
diaire avec les données disponibles et transmises
(rapport final prévu début juillet 2023).

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Inca Ruiz, chargée d’études
Hafid Boulahtouf, technicien d’études
Bernard Ledésert, médecin de santé publique



Etudes & recherches 2022

RamEhpad

Personnes agées

Profil des personnes agées et caractéristiques de

I’activité dans les E H PAD de la région
apartir des rapports d’'activite

COMMANDITAIRE DE ETUDE

Agence Régionale de Santé Occitanie

OBJECTIF

e Accompagner la réalisation d’un rapport d’activité
médicale annuel (RAMA) des EHPAD, harmonisé sur
I'ensemble de la région Occitanie.

e Synthétiser l'activité des EHPAD, les modalités de la
prise en charge des soins et I'évolution des profils de
résidents

CONTENU DE L'ACTIVITE

e Continuité de la refonte du rapport d’activité et du
portail pour la saisie en ligne

o Participation a I'élaboration de trame définitive pour
le rapport 2022 et du volet thématique annuel sur une
démarche qualité

o Développement d’un nouveau portail de saisie et de
restitution des résultats a destination des EHPAD et de
I'ARS

o Accompagnement de la démarche auprés des équipes
EHPAD et des délégués départementaux de I'ARS

o Exploitation régionale et départementale

TRAVAIL REALISE EN 2022

Rapport et synthese 2020 disponibles sur :
www.creaiors-occitanie.fr

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Adeline Beaumont, chargée d’études
Thibaud Bouillie, développeur et technicien support

MEDICALE 2020 DES EHPAD EN OCCITANIE

ANALYSE DES RAPPORTS D'ACTIVITE }E’§.

@

SYNTHESE

PARTICIPATION DES EHPAD

2020 Places installées

o e par EHPAD

ar%

Taux d'accupation L . M
moyen WA 95%
DISPOSITIFS DE PRISE EN CHARGE ET D'ACCLUEIL SPECIFIQUES

100%

/\ 54% 5%
ﬂ /\ﬂ Y. e

Unite Accuc] Paie Acouel UMR
Alzheimer  temparaire de jour

RESSOURCES HUMAINES

FERSONNEL SOIGNANT AUTRES INTERVEMANTS

sans IDEC @

23112

Anaiye dos rapports df ctivitd mécake 2020 des EHPAD en Decitanis = SYNTHESE » Décombeo 2002
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Etudes & recherches 2022

COMMANDITAIRES DE LETUDE

Agence Régionale de Santé Occitanie
EPS PA ressources hémi régionales

OBJECTIFS

o Aide a la saisie et a I'analyse de I'activité des EPS PA de
proximité et des 2 EPS PA ressources hémi régionales

o Elaboration annuelle d’une revue régionale de 'activité
réalisée par les EPS PA de proximité et ressources hémi
régionales

CONTENU DE LACTIVITE 2022

Les équipes parcours santé personnes agées (EPS PA),
mises en place en 2020 dans la région Occitanie, sont
gérés par les établissements de santé. Elles ont
notamment pour objectif le soutien a la gestion des
risques épidémiques et I'expertise gériatrique globale
répondant aux problématiques des équipes des
établissements médico-sociaux, des médecins traitants
et des usagers.

En 2022, un portail d’aide a la saisie a destination des
EPS PA a été construit a partir d’'une trame préalable-
ment établie en 2021. Ce portail permet la saisie « au fil
de I'eau » de l'activité des EPS PA.

Parallelement, des synthéses des indicateurs d’activité
sont fournies automatiquement de fagon mensuelle,
semestrielle et annuelle. Ces synthéses sont construites
a I'échelle des EPS PA, des départements et de la région
et sont a destination des EPS PA et de I'ARS.

La revue régionale de l'activité 2022 se produite au
premier semestre 2023.
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Personnes agées

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Adeline Beaumont, chargée d’études
Thibaud Bouillie, développeur et technicien support

o izt 21

Analyse de l'activité des

Equipes parcours santé personnes agées (EPS PA)
en 2022

PRESENTATION DES EPS PA

Les EPS. P2 sont des équipes 3 Féchelle départementale (cartaines comportent des antennes qui sont infra-
g issues du maintien Couitl-Pa. Créées lors de |3 crise sanitaire, ces équipes

avaient initi objectif Fappui idémie de Covid-19
dans es Ehpad. elles ont pour missions de i 13 gt i g
19, grippe saisonniére...) en lien avec Fappui des dquipes dhygidne et de fournir une expertise gératrique
globale répondant aux problématiques des équipes des & i des médecins

traitants et des usagers. Elles proposent un avis spécidisé selon une réponse graduée, du consel
téléphonique 3 lintervention d'dquipes sur place, en passant par lorganisation de téldexpertise ou
‘consultation.

ey r——e——

En 2022, 13EPS PA de
Droximié (st 19 antennes]
sonl mises en place au
seln de 12 departements
de rocotanie et deus
EPS PA hemi-reglonales
ont 1a cnarge de 1
coormnation oe ces
equipes ot au programme

e gemarcne qualte.

A noler. en 2022,

I'EPS PAdu 32 esten

‘cours de construction.
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

Agence régionale de santé Occitanie

OBJECTIFS

Adapter I'accompagnement en établissements
médicosociaux aux besoins des personnes handica-
pées vieillissantes

METHODE

AXE 1 : Analyse de I'action des 32 dispositifs financés
par I’ARS (sept. 2019/mars 2020)

L’objectif sera d’identifier :

e |es acteurs et les contextes de mise en ceuvre de
ces actions spécifiques et financées par I'ARS,

e |es modalités d’intervention,

o |es facteurs de réussite et d’échec de ces passages
vers ces unités spécialisées,

e |es profils des personnes accompagnées et leurs
parcours.

AXE 2 : Proposition de recommandations opération-
nelles et proposition de cahier des charges (2020)

e Appréhender la situation occitane dans un objectif
d’élaborer des préconisations pour adapter la prise
en charge en EMS aux besoins des personnes
handicapées vieillissantes.

e Mise en place de COPIL avec I'’ARS

Handicap et dépendance

7 7

TRAVAIL REALISE EN 2022

Préparation du diaporama de restitution

28 juin 2022 : webinaire de restitution de I'étude, en
présence de I’ARS Occitanie et des professionnels
des structures concernées (EEPA) : présentation de
I’'ensemble des résultats.

MOYENS HUMAINS MOBILISES
Valérie Desmartin-Belarbi, conseillére technique
Nathalie Martinez, coordinatrice

Guillaume Sudérie, directeur

ADAPTER
LACCOMPAGNEMENT EN
ESMS AUX BESOINS DES PHV

Webinaire 28 juin 2022
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

Institut national du cancer (INCa)

OBJECTIFS

Le projet, conduit par la Fnors, s’inscrit dans I'axe 4 de
la stratégie décennale de lutte contre les cancers 2021-
2030 qui vise a s’assurer que les progrés dans ce champ
bénéficient a tous. Il s’agit en particulier de « lutter
contre les inégalités par une approche pragmatique et
adaptée aux différentes populations » (fiche action IV.3).
Il s"articule autour de deux axes :

—Axe 1:il permettra de décrire au niveau des territoires
(métropolitains et ultramarins) les différentes vulnéra-
bilités pouvant avoir un impact sur I'acces aux soins des
personnes présentant un cancer en s‘attachant aux
différentes étapes de ce parcours (dépistage, diagnostic,
mise en ceuvre des traitements, soins de suite) ;

— Axe 2: davantage exploratoire sur quatre régions,
visera a caractériser le parcours de soins en cancérolo-
gie des personnes en situation de handicap, en invali-
dité ou en inaptitude, des personnes en situation de
précarité (bénéficiaires de la CSS), des personnes agées
en établissement. Cet axe s’inscrit dans la continuité
d’un travail mené avec 'ANCreai grace a un finance-
ment de la Firah en 2021.

METHODE

Seront ciblés trois localisations avec en premiere
intention les cancers les plus fréquents (sein, colon-
rectum, pancréas) ainsi qu’éventuellement les cancers
du poumon, et des VADS.

e Pour I'axe 1, des territoires infra départementaux
adaptes seront définis et les indicateurs décrivant les
inégalités sociales, environnementales, d’offre de soins
et de parcours de soins seront produits. Chaque
territoire sera décrit selon ces indicateurs et une
typologie produite.
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Pathologies

e Pour I'axe 2, une attention particuliére sera portée a

trois populations: les personnes en situation de

handicap, les personnes en situation de précarité et les
personnes agées en institution. Dans quatre territoires,
les mémes que ceux du projet précédant conduit par

'ANCREAI, les particularités des parcours de prise en

charge de leur cancer de ces personnes seront décrites

Le travail sera organisé en trois phases :

—Phase 1 : L'analyse des parcours via les bases médico-
administratives
- Revue documentaire et recherche bibliographi-
que/compilation des requétes SNDS
- Analyse des bases de données pour identifier
d’éventuelles spécificités dans le parcours des
personnes en situation de vulnérabilité.

— Phase 2 : Confrontation des résultats avec les acteurs
A partir des résultats obtenus lors de la premiére
étape, le projet consistera a consulter des acteurs
ceuvrant dans le champ de la cancérologie ou aupres
des publics en situation de vulnérabilité pour avoir
une lecture critique des résultats obtenus.

— Phase 3 : Rédaction des livrables

TRAVAIL REALISE EN 2022

Le travail d’identification des personnes présentant les
cancers ciblés dans les bases médico administratives a
été lancé ainsi que I'exploration de I'identification des
trois populations cibles de I'axe 2 dans ces mémes
bases.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Bernard Ledésert, médecin de santé publique, pilote
du projet au sein des ORS
Inca Ruiz, chargée d’études



Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

Office frangais de la biodiversité, en lien avec les
ministéres chargés de I'agriculture, de I'environnement,
de la recherche et de la santé.

OBIJECTIF

Le projet « Orup’Oc» vise a identifier des actions
publiques pour faciliter la réduction d’utilisation des
phytosanitaires. Plus précisément, sont recherchées des
actions qui soient en prise directe avec ce que les
cultivateurs occitans eux-mémes préconisent comme
« nécessaire, utile ou pertinent » dans la conduite de
leurs changements de pratique.

Les résultats sont destinés aux acteurs publics et
associatifs pour les aider a élaborer leurs actions au sein
du secteur économique agricole et auprés des
cultivateurs.

METHODE

L'enquéte aupres des cultivateurs pour recueillir leurs
propositions doit étre représentative. Sous I’hypothése
que le contexte local de vie et de travail des cultivateurs
influence leurs décisions de pratiques culturales, le
projet se déroule en deux volets.

1°" volet : il vise a caractériser les contextes locaux
occitans afin d’en réaliser une typologie et d’en décrire
les différents profils.

Cette typologie, a I'échelle communale, inclut 11 variables
de cing types : socio démographiques, liés au risque
sanitaire local, liés aux activités agricoles, caractérisant
les agriculteurs et pédologiques.

Santé Environnement

2¢ volet: recueil auprés des cultivateurs de leur
perception des produits phytosanitaires et de leurs
propositions pour une réduction de leur utilisation.

Un recueil préalable est réalisé a partir d’'une revue de
la littérature sur les freins et leviers des changements de
pratique culturale dans le sens d’une réduction des
intrants.

LUenquéte de terrain comporte 60 entretiens aupres
d’un échantillons de cultivateurs sélectionnés dans des
communes appartenant a parts égales aux profils
identifiés précédemment. Les entretiens sont individuels
et semi-directifs a partir d’une grille d’entretien. Aprés
retranscription, les propos des cultivateurs font l'objet
d’une analyse sur, d’une part ce qu’ils identifient
comme frein ou levier pour un changement de pratique,
d’autre part leurs propositions pour faciliter la réduction
d’utilisation des pesticides.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Sylvie Cassadou, médecin épidémiologiste

Adeline Beaumont, chargée d’études

Etienne Gardies, responsable informatique et assistant
d’études

Sandrine Corte, psychologue du travail et des
organisations

TRAVAIL REALISE EN 2022

Réalisation du volet 1 de I'étude : Typologie des commu-
nes occitanes du point de vue de la vie des agriculteurs.
Le comité scientifigue du projet a identifié une
typologie en six profils comme reflétant la réalité des
contextes locaux de la fagon la plus pertinente.
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

Agence régionale de santé Occitanie

OBJECTIF

Evaluer I'impact sanitaire de la pollution atmosphérique
urbaine sur les agglomérations occitanes les plus
importantes, en fonction de I'évolution des niveaux et
des actions de réduction de cette pollution.

METHODE

Les EQIS prioritaires en Occitanie sont celles a réaliser
pour les populations des territoires des plans de
protection de l'atmosphére (PPA) de Toulouse et
Montpellier respectivement. La situation d’exposition
prise en compte sera celle observée en 2019. Ainsi, les
résultats constitueront un « point zéro» avant la
révision du PPA et la mise en ceuvre des actions
correspondantes.

Ces estimations seront également mises en perspective
avec celles correspondant a la situation d’exposition
observée en 2009, année la plus ancienne disponible
sur ces territoires et a réaliser également.

Les autres EQIS a réaliser sur la région concernent les
agglomérations de Nimes et Perpignan, telles que
définies dans l'arrété du 22 décembre 2021. Elle
permettront la encore de disposer d’un « point zéro »
avant la mise en place des ZFE sur ces territoires. En
complément, différents scénarii de ZFE pourront étre
testés quantitativement et qualitativement du point de
vue de leur impact sanitaire.
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Santé Environnement

Enfin, des EQIS seront réalisées sur des agglomérations
plus petites mais partenaires depuis longtemps d’ATMO
Occitanie et, a ce titre, disposant de données
historiques d’exposition de leur population a la
pollution atmosphérique. De plus, leur localisation
correspond a des situations spécifiques du point de vue
de leur topographie, de leur climat et/ou de leurs
activités économiques.

Il s'agit des EPCI de Tarbes-Lourdes Pyrénées, Rodez
Agglomération, Grand Montauban,
Agglomération et Grand Narbonne.

Carcassonne

En 2022 seront réalisées les EQIS sur les territoires PPA
de Toulouse et Montpellier ;

En 2023 seront réalisées les EQIS sur le territoire PPA de
Nimes et I'agglo Perpignan ;

De 2024 a 2026, seront réalisées les EQIS pour les autres
agglomérations.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Sylvie Cassadou, médecin épidémiologiste
Patrice Poinat, interne de santé publique

TRAVAIL REALISE EN 2022

Réalisation du volet 1 de I'étude : Typologie des commu-
nes occitanes du point de vue de la vie des agriculteurs.
Le comité scientifique du projet a identifié une
typologie en six profils comme reflétant la réalité des
contextes locaux de la fagon la plus pertinente.




Etudes & recherches 2022

Santé dans les territoires

PARTENAIRE FINANCEUR MOYENS HUMAINS MOBILISES

Agence Régionale de Santé Occitanie Myriam Astorg, chargée d’études
Bernard Ledésert, médecin de santé publique
Inca Ruiz, chargée d’études (extractions données SNDS)

He?fid Boulah'F?uf, technicien d.’études ' .
Etienne Gardies, responsable informatique et assistant

Accompagner et participer aux diagnostics territoriaux d’études

de santé a travers I'élaboration de « Profils Santé » Christel Andrieu, attachée de direction

pour la mise en place des Contrats Locaux de Santé

(CLS).

Profil Santé

Contrat Local de Santé

TRAVAIL REALISE EN 2022

Réalisation des Profils Santé de :

Toulouse Métropole

HAUTE-GARONNE

Profil santé Pays Lauragais
Profil santé Pays Tolosan

Profil santé Toulouse

Profil santé Toulouse Métropole

PYRENEES-ORIENTALES
Profil santé Perpignan
Profil santé Perpignan Méditerranée Métropole

TARN

Profil santé Castres-Mazamet
Profil santé Graulhetois

CREA = A

= RANCA @ gz hegmae st
e =
=
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRES FINANCEURS

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail
et des solidarités Occitanie (DREETS)
Agence régionale de santé Occitanie (ARS)

PARTENARIAT

Services de prévention et de santé au travail (SPST)

OBJECTIFS

La premiére édition, phase expérimentale, de I0DA a
été financée par le Fond d’amélioration des conditions
de travail (Fact).

La confirmation de la faisabilité du dispositif IODA et la
discussion scientifique des résultats obtenus dans le
cadre de cette phase expérimentale, ont conduit a des
choix méthodologiques complémentaires pour la con-
solidation de ce systeme de surveillance épidémiologique
et pour une utilité élargie de ses résultats en matiere de
prévention de la désinsertion professionnelle.

Cette action vise en outre a :

— Un élargissement de la population surveillée (salariés
du secteur agricole suivis par les SPST de la MSA et ceux
des services autonomes de santé au travail (sur la base
du volontariat) ;

— Le recueil et I'analyse d’un indicateur complémen-
taire, en amont des inaptitudes (extension du projet aux
demandes d’'aménagement de poste) ;

— L'adaptation de la période de recueil.

CONTENU DE LACTIVITE

= Animation du comité technique ;

= Evaluation de la faisabilité pour un élargissement du
réseau des SPST participants.

= Evaluation de |a faisabilité d’adaptations des logiciels
métiers pour les services déja participants et les
nouveaux services pour ajout de lindicateur a
analyser « aménagement de poste ».

= Conception/rédaction d’un nouveau protocole scien-
tifique, des documents RGPD correspondants, du
cahier des charges pour les éditeurs de logiciel.

= Animation, résolution de problémes : suivi de la saisie
dans les services, suivi de l'extraction des données
dans les services.

= Traitement des données: vérification, correction,
validation, mise en forme des données pour consti-
tution de la base régionale.
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Santé Travail

= Analyse statistique : rédaction du plan d’analyse, mise
en ceuvre, interprétation des résultats (région et par
SPST).

= Rédaction du rapport et de la synthese et restitutions.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Inca Ruiz, chargée d’études
Sylvie Cassadou, médecin épidémiologiste

TRAVAIL REALISE EN 2022

Entre mars et mai :

= participation comité de pilotage du groupe diagnostic
du PRST afin de l'informer sur le lancement de la
poursuite du projet IODA ;

= recontactés tous les SSTI ayant participé a IODA1 pour
faire le point avec eux (poursuite de leur participation,
logiciel utilisé, changement de logiciel prévu dans les
mois a venir, personne référente IODA au sein de
chaque SST) et 5 SSTA ;

= rencontre avec les SST de la MSA le 20 mai a
Carcassonne afin de présenter le projet IODA et
d’échanger avec les différentes directions concernées.

Entre juin et ao(t :

= mise en place d’un comité technique. Une 1re réunion
s’est tenue le 3 juin ;

= deux visio organisées avec les éditeurs de logiciel
Padoa et Val-Solutions pour leur présenter IODA2.

Entre septembre-octobre : afin de permettre a un plus
grand nombre de SST a participer, le 2° comité tech-
nique a été organisé en quatre groupes réunis en visio
le 28/09, 05/10, 06/10 et 21/10;

Novembre : Un cahier des charges unique a destination
de l'ensemble des éditeurs de logiciel concerné
coconstruit avec I'ensemble des SST participant a la
2¢ édition de IODA et les deux éditeurs de logiciel Padoa
et Val-Solutions ;

Décembre : organisation de temps d’échanges en visio
ou en présentiel avec chaque équipe des SST (sur la base
du volontariat) afin de présenter le cahier des charges
et des attendus concernant le recueil des données.



Etudes & recherches 2022

Santé Travail

SOUtlen méthodologique pour la mise

en place d’enquétes épidémiologiques par

es medecins v travail

Afin de conduire des actions de santé au travail visant a préserver la santé physique et mentale des travailleurs tout au
long de leur parcours professionnel, un service de santé au travail peut étre amené a réaliser des enquétes au sein des
entreprises aupres desquelles il intervient.

Ces enquétes permettent d’apprécier la perception par les travailleurs de [’'environnement organisationnel et
managérial de leur entreprise et d’identifier éventuellement des groupes a risque, notamment sur la dimension du
risque psychosocial.

Dans ce cadre, le CREAI-ORS Occitanie a mis en place depuis 2010 un soutien méthodologique destiné aux équipes
pluridisciplinaires de santé au travail des services interentreprises pour le développement de ces enquétes.

PARTENAIRE FINANCEUR MOYENS HUMAINS MOBILISES

Associations de Santé au Travail Interentreprises en Adeline Beaumont, chargée d’études
Occitanie

Services internes de santé au travail

OBIJECTIF
Santé au travail

Apporter une assistance technique pour la mise en
| | . d a soidémiologi Soutien méthodelogique a la définition,
place et |e traitement d’enquetes epidemiologiques. « la mise en place et a I'analyse d'études

mantaln

METHODE
Epidémiologiste référent sur le theme.

Soutien méthodologique pour la valorisation.
Activité réalisée a la demande et faisant I'objet d’une
convention.

RESULTATS ET PERSPECTIVES

Activité sur demande
Résultats transmis aux partenaires financeurs
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Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

ARS Occitanie

OBJECTIFS

Créé en 2021, 'ORSM est co-piloté par la Ferrepsy et le
CREAI-ORS. La feuille de route de 'ORSM Occitanie
repose sur trois grandes orientations, qui sont les
suivantes :

e Accompagner les politiques publiques face a des
problématiques en santé mentale ;

e Associer expertise des professionnels de terrain et
expertise de l'observation. U'ORSM s’‘appuie sur la
complémentarité des expertises respectives de la
Ferrepsy et du CREAI-ORS pour :

— faciliter I'accés aux informations dans le champ de la
santé Mentale ou de la psychiatrie ;

— favoriser le partage de connaissances ;

— accompagner les acteurs dans leurs réflexions par le
traitement des données pour répondre a des besoins de
terrain.

o Favoriser la prise en compte des spécificités locales
dans les politiques et projets mis en place.

TRAVAIL REALISE EN 2022

En 2022, I'équipe de 'ORSM :

e a développé CartoPsy® Occitanie, un outil de datavi-
sualisation d’indicateurs « socles » (indicateurs de ni-
veau 1) permettant aux acteurs de terrain de disposer
de prés de 400 indicateurs. Une actualisation est prévue
chaque année.

e est intervenue sur deux journées d’échanges régio-
nales (JER). Celles-ci portaient sur :
—2¢ JER des EMPP (Equipes Mobiles Psychiatrie et Pré-
carité), le 30 septembre 2022 a Béziers ;
— « Promouvoir la santé mentale des adolescents dans
une société en crise », JER du Drapps Occitanie, le
17 novembre 2022 a Carcassonne.

e a produit des indicateurs spécifiques a la demande
pour des besoins d’approfondissement :
Février : indicateurs CLS Comminges Pyrénées (31).
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Santé mentale

Avril : découpage des secteurs psychiatriques et
indicateurs dans le cadre de la journée « Tour de France
— Délégué ministériel a la santé mentale et a la
psychiatrie » ARS Occitanie.

Septembre : indicateurs CLS Ariege.

Octobre : indicateurs dans le cadre d’'un diagnostic
territorial, GERS Solidaire.

e a produit des notes de synthése ou rapport :

— Rapport « Etude des parcours de soins des patients au
sein des services psychiatriques de la Haute-Garon-
ne (ppsy) », DTARS 31

— Synthese : « Indicateurs santé mentale Panel synthé-
tique a I'échelle de I'Occitanie », ARS Occitanie/IREPS
Occitanie

e s’est auto-saisie de thématique spécifique pour
produire de la connaissance en santé mentale.

o s’est dotée d’outils de communication :

— un lancement officiel : le 18 janvier 2022 au CH Gérard
Marchand a Toulouse avec la présence du Pr Franck
BELLEVIER, délégué ministériel a la santé mentale et a
la psychiatrie : 50 personnes en présentiel et prés de
125 personnes a distanciel ;

—une plaquette d’information depuis octobre 2022 ;

— une co-présentation des deux ORSM (Hauts-de France
et Occitanie) au Congrés Frangais de Psychiatrie 2022.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Equipe CREAI-ORS Occitanie :

Inca Ruiz, statisticienne

Guillaume Sudérie, directeur jusqu’en juillet 2022
Agnés Kabantchenko, directrice depuis octobre 2022

Alexandre Durel, alternant en M2 MIASHS, Université
Jean Jaures

Thibaud Bouillie, développeur et technicien support

Equipe FERREPSY Occitanie :

Alexandrine Salis, chargée de recherche
Dr Frangois Olivier, président-directeur
Marie Loison, chargée de communication
Kristelle Escudié, cadre administratif


https://cartopsy.orsm-occitanie.fr/
https://orsm-occitanie.fr/wp-content/uploads/2022/09/ORSM-Observatoire-Regional-Sante-Mentale-brochure.pdf

Etudes & recherches 2022

PARTENAIRE FINANCEUR

ARS Occitanie

OBJECTIFS

Par la mobilisation de bases de données (démographi-

ques, déclarations obligatoires, PMSI, SNDS...) décrire la

situation de chaque département selon plusieurs axes :

— Population a risque de tuberculose

— Hospitalisations pour tuberculose

— Recours aux soins pour tuberculose (a travers les
actes et traitements prescrits)

— Activité des CLAT...

Ces analyses départementales sont complétées par une

synthese régionale.

TRAVAIL REALISE EN 2022

Traitement des données épidémiologiques de tubercu-
lose pour la région Occitanie contenues dans les bases
anonymisées du PMSI accessibles par I'ATIH (années
2012, 2016 et 2020). Des données pour la France
métropolitaine sont également traitées pour servir de
contexte de comparaison a I|'Occitanie. Deux axes
d’études de ces données ont été décidés, les données
relatives aux patients et celles relatives aux
hospitalisations.

La fin du mois de février 2022 a été consacrée aux
calculs des taux standardisés pour 100000 habitants

ainsi qu’a I'écriture du rapport.

Pathologies

Ces données ont été complétées par des données
sociales et démographiques, par les données d’entrées
en ALD et celles concernant les décés avant I'écriture du
rapport.

Rapport disponible : www.creaiors-occitanie.fr

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Bernard Ledésert, médecin de santé publique
Alexandre Durel, alternant en M2 MIASHS

CREAI s
ORS :: =

g ALS

Etat des lieux régional et
départemental de la Tuberculose
en Occitanie
dans le cadre de |a réforme des
centres de lutte antituberculeuse

luillet 2022

CONTACT

-
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Etudes & recherches 2022

Indicateurs de santé

SCORE-Santé

PARTENAIRE FINANCEUR

Ministére chargé de la Santé (au travers de la FNORS)

OBJECTIFS

Mettre a disposition des décideurs, des profession-
nels de santé et du grand public des informations
fiables, homogeénes et comparables sur la santé de la
population et ses déterminants via Internet.

METHODE

e Développement d’un partenariat avec les produc-
teurs de données.

o Actualisation en continu des indicateurs.

o Définition des modalités de calcul et de représen-
tation des indicateurs.

e Ecriture et validation des textes présentant le
contexte des indicateurs.
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TRAVAIL REALISE EN 2022

Activité en continue

7

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Bernard Ledésert, médecin de santé publique

f/ SCORE

Santé

PRESENTATION DE LA BASE DE DONNEES
SCORE-SANTE




ACCOMPAGNEMENT
DES POLITIQUES
PUBLIQUES




Accompagnement des politiques publiques

PARTENAIRE FINANCEUR

Agence régionale de santé Occitanie

OBJECTIFS

Objectif général :

Favoriser un mieux-étre des personnes placées sous
main de justice afin de prévenir les problématiques de
conduites addictives.

Objectifs opérationnels du projet :

e Donner aux individus la capacité d’agir sur les problé-
matiques addictives en développant leurs compéten-
ces psychosociales et de vie, leurs connaissances en
réduction des risques et en favorisant la dynamique
collective entre pairs ;

o Renforcer le repérage et I'orientation des personnes
en difficultés avec leurs pratiques addictives par le
renforcement des compétences des professionnels de
la justice ;

e Favoriser les coopérations entre professionnels de la
justice, de la promotion de la santé et du soin.

L'évaluation vise a mesurer et qualifier l'activité et
I'efficacité du projet pour répondre a ces objectifs. Pour
ce faire, elle déploie des outils quantitatifs (question-
naires) et qualitatifs (entretiens collectifs).

TRAVAIL REALISE EN 2022

Les différents outils a destination des professionnels de
justice et des personnes sous main de justice ont été
mises en ceuvre et analysés.

Un rapport intermédiaire a été rendu en juillet et
concerne I'état des lieux des compétences profession-
nelles en matiére de conduites addictives, ainsi qu’un
premier regard sur la satisfaction et I'efficacité des
séances de prévention.

30 | CREAI-ORS OCCITANIE | Rapport d’activités 2022

Un questionnaire visant a quantifier 'évolution de ces
compétences, a été administré en novembre et a fait
I'objet de plusieurs relances pour son remplissage.

Les différentes séances d’observation et les entretiens
collectifs ont été réalisés aupres des professionnels de
justice et des personnes sous main de justice. Ces
entretiens ont été retranscrits et analysés avec I'aide du
logiciel Nvivo.

Les questionnaires administrés aux personnes sous
main de justice ont été analysés pour une premiére
analyse demandée par I’ARS Occitanie en décembre.
Enfin, des entretiens ont été conduits avec certains
animateurs de prévention et une direction départe-
mentale d’Addictions France pour documenter des
questions apparues en cours de projet, relatives a son
organisation.

MOYENS HUMAINS MOBILISE

Meryl Srocynski, chargée d’études




Accompagnement des politiques publiques

PARTENAIRE FINANCEUR

Agence régionale de santé Occitanie

OBJECTIF

Recenser, suivre et valoriser les actions mises en
place en Occitanie dans le champ de la prévention et
de la promotion de la santé.

CONTENU DE I’ACTIVITE

e Poursuite du déploiement du dispositif sur la région
Occitanie.

e Saisie sur le portail des actions santé 2019-2020 et
des programmes d’éducation thérapeutique (ETP)
2020-2022 (qui alimentent la plateforme mon-etp.fr)
financés par I'ARS sur I'ensemble de la région
Occitanie. Entre 2015 et 2022, 6 305 actions ont été
recensées dont 5 772 fiches pour le module santé
sur les différentes thématiques (addiction, nutrition,
précarité...) et 533 fiches pour le module ETP.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Thomas Baron, chargé d’études

Hafid Boulahtouf, technicien d’études

Thibaud Bouillie, développeur et technicien support
Etienne Gardies, Responsable informatique

et assistant d’études

TRAVAIL REALISE EN 2022

® Saisie des actions santé 2019-2020 et mise a jour
des programmes d’éducation thérapeutique

* Mise a jour de 'annuaire OSCARS Education Théra-
peutique pour I'ARS

SCARS e r—

WATIONAL  REGIONAL

vy Y @ T

G 'S @ 7S
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Accompagnement des politiques publiques

Recensement des pratiques
dactivites physiques adaptees

Plan Régional Sport Santé Bien-Etre

PARTENAIRE FINANCEUR

Agence régionale de santé Occitanie

OBJECTIF

Recenser les opérateurs et actions d’activité physique
adapté aux personnes en situation d’affection de
longue durée de la région Occitanie et les recenser
avec leur accord sur un site internet public.

CONTENU DE LACTIVITE

e Participation au groupe de travail « recensement »
du Plan Régional Sport Santé Bien-Etre (PRSSBE)
e Constitution de la base de recueil

e Recensement des acteurs intervenant en AP aupres
des personnes atteintes de maladies chroniques

o Diffusion et usages de I'offre APA recensée

e Création du site internet et d’'une cartographie des
offres APA

e Mise a jour des données du site
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MOYENS HUMAINS MOBILISES
Thomas Baron, chargé de projet
Thibaud Bouillie, développeur et technicien support

TRAVAIL REALISE EN 2022

 Participation au groupe de travail « recensement »
du Plan Régional Sport Santé Bien-Etre (PRSSBE)

¢ Entretien et mise a jour de la plateforme de recense-
ment et de la géolocalisation des offres

e Quverture aux nouveaux porteurs

e Support technique pour l'inscription des nouveaux
porteurs d’actions

® Séminaires de présentation de la plateforme aux
professionnels proposant de I’APA, avec I’ARS

spoaﬁ":l'msuﬁﬂfé

RECENSEMENT PATIENTS PROFESSIONNELS
DES OFFRES : PRATIQUANTS DE LA SANTE
MODE D'EMPLOI

CONTACTEZ-NOUS

Cartographie
des offres
sport-santé

de ma région



https://occitanie-sport-sante.fr/

Accompagnement des politiques publiques

PARTENAIRE FINANCEUR

Agence régionale de santé Occitanie

OBJECTIF

Evaluer la réponse aux objectifs établis dans le cadre du
plan régional sport santé bien étre.

CONTENU DE L’ACTIVITE

e Proposer une méthodologie d’évaluation qui
permette d’attester de I'adéquation entre les projets
financés par les différentes organisations parties
prenantes et les différents objectifs cibles

e Créer les outils évaluatifs pour faciliter le travail
évaluatif des porteurs de projets

e Accompagner les équipes dans la mise en ceuvre de
cette évaluation

e Analyser les résultats obtenus et en faire une

restitution

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Meryl Srocynski, chargée d’études

TRAVAIL REALISE EN 2022

e Une méthodologie évaluative a été construite et
validée par le COPIL.

e Les différents outils méthodologiques ont été
construits et adaptés aux projets ciblés par I’ARS
Occitanie pour participer a I’évaluation.

o Des observations exploratoires ont été réalisées pour
prendre la mesure des publics et des possibilités
méthodologiques sur le terrain.

e La mission d’appui et d’accompagnement a la prise en
main des outils, a leur explication et a leur diffusion a
été réalisée.

Plan régional

SPORT, SANTE, BIEN-ETRE
Oiccilanie

g 1)
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SOUTIEN AUX
PRATIQUES
PROFESSIONNELLES
ET FORMATION



QUG“OPI» Le CREAI-ORS Occitanie

processus certifié i . .
a obtenu la certification Qualiopi

le 28/10/2021.

E B REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie suivante
ACTIONS DE FORMATION

Evaluation de la situation des enfants en danger ou risque de danger.
Accompagnement au cadre national de référence

% Conseil départemental du Gers (32)
2 jours : 30 et 31 mars 2022

Intervenantes : Valérie Desmartin-Belarbi et Jennifer Yeghicheyan, conseilleres techniques

«» Conseil départemental de I’Aveyron (12)
3 jours : 05, 06 et 07 juillet 2022
Intervenantes : Valérie Desmartin-Belarbi et Jennifer Yeghicheyan, conseilléres techniques

¢ Conseil départemental du Tarn (81)
4 jours : 21, 22, 29 et 30 novembre 2022

Intervenantes : Valérie Desmartin-Belarbi et Claire Garcia, conseilléeres techniques

Les recommandations de bonnes pratiques (HAS, ex-ANESM)

«» ESAT la Croix Verte (34) — UNAPEI 34
2 jours : 02 et 05 décembre 2022
Intervenante : Nathalie Martinez, coordinatrice

Développer une culture de la bientraitance et identifier les questionnements éthiques

< MAS externalisée sise a Alés (30) — Association ARTES Les Olivettes
1 jour : 1¢" décembre 2022
Intervenante : Nathalie Martinez, coordinatrice

< Mas externalisée — SAVS Les Olivettes (30) — Association ARTES Les Olivettes
4 jours : Groupe 1 : 20 septembre et 13 octobre 2022 ; Groupe 2 : 27 septembre et 22 novembre 2022
Intervenante : Nathalie Martinez, coordinatrice

Les outils issus de la loi 2002-2 et la mise en place d’'un comité qualité

«* ESAT Les Olivettes (30) — Association ARTES Les Olivettes
1jour: 17 juin 2022
Intervenante : Nathalie Martinez, coordinatrice
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L’accompagnement des personnes handicapées vieillissantes : adaptation a leurs
besoins spécifiques

*» MAS Pays de Thau, a Méze (34) — Association UNAPEI 34
2 jours : 21 et 22 mars 2022

Intervenante : Nathalie Martinez, coordinatrice

Les attentes de la personne et le projet personnalisé

«»* ESAT La Croix Verte, Montpellier (34) — Association UNAPEI 34
1 jour : 05 décembre 2022

Intervenante : Nathalie Martinez, coordinatrice

Les différentes pathologies liant troubles mentaux et handicap

«» EAM/EANM Archipel de Massane (34) — Association Adages
6 jours : 12 et 16 septembre 2022, 04 et 18 octobre 2022, 07 et 22 novembre 2022

Intervenant : Bernard Ledésert, médecin de santé publique

Promouvoir le réle du Conseil de la vie sociale (CVS) et de ses représentants
% Foyer de vie Eole (31) — Association APEIHSAT

1 jour : 03/02/2022
Intervenante : Céline Marival, conseillére technique

Comprendre I'origine du projet SERAFIN-PH et s’approprier les nomenclatures

7

% ATL de Mendes (48) — Association Tutélaire de Lozére
1 jour : 15/09/2022
Intervenante : Céline Marival, conseillére technique
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Accompagnement des pratiques professionnelles et formation

EXEMPLE DE FORMATION

PARTENAIRE FINANCEUR

Tout type d’établissements et services médico-sociaux
et sociaux de la région Occitanie (ESMS) avec
"accompagnement du CREAI-ORS Occitanie.

OBJECTIFS

e Propose des référentiels spécifiquement adaptés
aux publics accompagnés, mais batis sur un socle com-
mun permettant des comparaisons entre établisse-
ments et services sociaux et médico-sociaux et une ac-
culturation commune des professionnels a la dé-
marche qualité.

e S’appuie sur les derniéres exigences reglementaires
et les Recommandations de Bonnes Pratiques Profes-
sionnelles (RBPP) de la HAS.

e Offre un environnement simple et ergonomique
pour conduire la démarche d’amélioration continue de
la qualité dans le temps.

o Met a disposition une Gestion Electronique des Do-
cuments (GED) relevant de niveaux décisionnels diffé-
rents : références externes, communes a |’association
gestionnaire, spécifiques a la structure.

e Gagne du temps dans la production des livrables liés
a la démarche d’évaluation : élaboration automatique
du rapport d’évaluation, du Plan d’Amélioration de la
Qualité, de I'annexe annuelle au rapport d’activité, etc.

o Pilote mieux les actions d’amélioration de la qualité :
gestion intelligente des preuves de qualité, objectifs
stratégiques et opérationnels, fiches actions structu-
rées, planning de Gantt.

e Inscrit la démarche qualité en routine dans le
fonctionnement de la structure médicosociale ou
sociale : une évaluation qui aboutit a des changements
d’organisation et de pratiques, dont les résultats
modifient au fur et a mesure l'appréciation de la
qualité (processus continu et interdépendant de
I’évaluation et de I'amélioration de la qualité).
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e Donne a la Direction générale (ou aux « référents
qualité ») une vision globale de I'avancement et des ré-
sultats de la démarche qualité dans les différentes
structures : module gestionnaire pour piloter depuis le
siége, certaines fonctionnalités ou pour établir des ta-
bleaux comparatifs.

e Facilite I'implication des équipes professionnelles
dans la démarche qualité : une gestion a la carte des
droits d’acces a I'application en ligne.

e Prend en compte le point de vue des personnes ac-
compagnées : des espaces réservés a I'expression des
personnes en situation de vulnérabilité et des ques-
tionnaires de satisfaction adaptés.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Nathalie Martinez, coordinatrice, référente qualité
Occitanie, membre du Groupe Technique National a
I’ANCREAI

Céline Marival, conseillére technique

ETABLISSEMENTS CONCERNES EN 2022

® ESAT Les Olivettes (ARTES Les Olivettes) (janvier a
février 2022)

® MAS externalisée (ARTES Les Olivettes) : février a
mars 2022

® SAVS Les Olivettes (ARTES Les Olivettes) : février a
mars 2022

® MAS Pays de Thau: finalisation de la démarche,
interrompue en raison de la crise sanitaire: 31
janvier 2022

® FV Les Aramons (PRATO) : mars a juin 2022



Soutien aux pratiques professionnelles et formation

EXEMPLE DE FORMATION

ARTES LES OLIVETTES : MAS externalisée

PARTENAIRE FINANCEUR

MAS externalisée sise a Alés — Association ARTES Les
Olivettes (30)

OBJECTIFS

La finalité de [lintervention est de former les
professionnels de la MAS externalisée et du SAVS a la
bientraitance et a I'identification des questionnements
éthiques.

Les objectifs généraux

e S’approprier une vision partagée des attendus regle-
mentaires eu du positionnement de I'ex-ANESM sur
cette question.

e Actualiser les connaissances et les compétences des
professionnels induits par la mise en ceuvre des recom-
mandations de bonnes pratiques.

e Contribuer a la qualité de 'accompagnement des per-
sonnes et au respect de leurs droits.

o Sensibiliser et fédérer les professionnels en vue de
soutenir les pratiques

o Développer la culture de la bientraitance

Les objectifs spécifiques

o |dentifier les Recommandation des Bonnes Pratiques
Professionnelles « La bientraitance : définitions et re-
péres pour la mise en ceuvre » et « la mise en place du
questionnement éthique dans les ESMS » et étre ca-
pable de s’y référer.

e Comprendre les logiques a l'ceuvre et les consé-
quences opérationnelles dans les pratiques profession-
nelles et dans le réajustement des protocoles.

o |dentifier et partager en équipe les questionnements
éthiques.

LES MODALITES

La formation s’est déroulée en septembre et novembre
2022 aupres d’une quinzaine de professionnels de la
MAS externalisée et du SAVS. La direction I’a également
proposée a d’autres professionnels de I'association
ARTES Les Olivettes (Pole enfance, pble hébergement,
MAS de Chamborigaud), a raison de deux journées de
formation.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Nathalie MARTINEZ : coordinatrice

les Olivettes
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Accompagnement a I'écriture du projet d’établissement

KD

«» SSPAD : Service Social Personnes agées dépendantes du Département de I'Hérault, direction des
parcours a domicile (34)

Le lancement de la démarche d’accompagnement s’est déroulé en deux temps sur I'année 2022 :
La premiére étape de cet accompagnement a consisté en la réalisation d’un état des lieux afin de
capitaliser les réflexions et les actions intéressantes mises en ceuvre sur le territoire national. Une
revue de littérature a donc proposée.
L’appui technique a comme ambition de donner du sens a la mission des professionnels en clarifiant le
profil des personnes accompagnées, le périmétre de I'action, les procédures d’entrée et de sortie de
I"accompagnement.

Intervenantes : Emilie Bec, documentaliste, Valérie Desmartin-Belarbi et Claire Garcia, conseilléres
techniques, Agnes Kabantchenko, directrice

KD

«* MAS Fil Harmonie, Argelés sur Mer (66)-Association des Paralysés de France (APF) 66

Le lancement de la démarche d’accompagnement s’est déroulé le 8 septembre 2021 en présence de
professionnels de la MAS et des familles.
En 2022, deux séances de travail d’élaboration mixte (professionnels et familles) ont été
programmées :

e Le 11 janvier 2022, séance dédiée aux perspectives a 5 ans

e Le 29 mars 2022 pour la restitution de la démarche au sein du Conseil de la Vie Sociale.

Intervenante : Nathalie Martinez, coordinatrice

Accompagnements spécifiques — Plan d’actions pour I’obtention de la certification
QUALIOPI

7

“* FRPA - Fond de recherche et de prévention addiction- (75)
3,5 jours
Intervenant : Thomas Baron, conseiller technique

Accompagnement au management de la qualité selon le référentiel QUALICERT

% SOLIHA Haute-Garonne (31)
6,5 jours
Intervenant : Thomas Baron, conseiller technique
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Accompagnement des pratiques professionnelles et formation

EXEMPLE D’ACCOMPAGNEMENT

COMPAGNONS DE MAGUELONE

PARTENAIRE FINANCEUR

Association Les Compagnons de Maguelone : ESAT,
foyers d’hébergement et Foyer Logement Eclaté (FLE)

OBJECTIFS

e Constituer un Comité de pilotage Qualité et nommer
un(e) référent(e) qualité en intra

o A partir des Plans d’Amélioration de la Qualité (PAQ)
des ESAT et Foyers, reprendre I'ensemble des objectifs
opérationnels issus de la démarche qualité menée
avec ARSENE (réalisée entre 2019 et 2020) afin de les
hiérarchiser et les prioriser

e Animer des temps de travail mensuels dédiés a la
qualité

e Formaliser et coconstruire des supports et des outils,
qui a l'issue de chaque séance de travail, seront ajou-
tés dans I'application ARSENE dans le portefeuille de
preuves

o Etre dans une démarche d’amélioration continue de
la qualité

TRAVAIL REALISE EN 2022

6 séances de travail d’'une demi-journée au cours
desquelles les objectifs opérationnels ont été travaillés
puis rajoutés dans ARSENE. Lors de chaque demi-
journée, ont été traitées une ou deux thématiques en
lien avec les objectifs opérationnels issus de la
démarche qualité ARSENE.

e 17 janvier 2022 : Thématique traitée : les dépistages
organisés des cancers du sein, colorectal et du col de
I'utérus, coanimation avec le Docteur Marine Guy du
CRCDC

e 15 mars 2022 : thématique traitée les personnes
handicapées vieillissantes, a partir de la RBPP de mars
2015

e 10 mai 2022 : suite et fin de la thématique liée aux
PHV

e 13 septembre 2022 : thématique traitée : formalisa-
tion d’une charte de bientraitance et de la procédure
de la douleur

e 18 octobre 2022 : thématique traitée : formalisation
de la procédure en cas d’incendie

e 13 décembre 2022 : thématique traitée : formalisa-
tion du protocole de soins en cas d’accidents bénins et
finalisation de la procédure de la douleur

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Nathalie MARTINEZ : Coordinatrice

compagnons de

maguelone
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Documentation

Le CREAI-ORS Occitanie met a disposition deux centres documentaires de proximité a Montpellier et a Toulouse qui
donnent acces a de la documentation scientifique et technique dans le champ de la santé publique. Les
documentalistes des deux sites répondent également aux demandes documentaires par mail.

Vous pouvez consulter les ouvrages, les rapports, les articles mais aussi les outils pédagogiques via leurs bases de
données spécialisées.

Bib-Bop : Base de données bibliographiques — Base des outils pédagogiques en éducation et promotion de la santé

SUDOC : Catalogue du Systéme Universitaire de Documentation / Catalogue collectif frangais réalisé par les
bibliotheques et centres de documentation de I’enseignement supérieur et de la recherche

Si besoin, vous pouvez aussi prendre rendez-vous pour consulter les documents sur place et les emprunter.

POUR CONTACTER LE SITE DE MONTPELLIER POUR CONTACTER LE SITE DE TOULOUSE

Cathy Casu : c.casu@creaiors-occitanie.fr Nathalie Bel : n.bel@creaiors-occitanie.fr

Emilie Bec : e.bec@creaiors-occitanie.fr

GESTION ET ALIMENTATION

En 2022, Bib-BOP a comptabilisé 61 449 internautes, 83 427 visites et 351 628 pages vues. 26 498 notices dans BIB dont
1457 ajoutées en 2022 et 5 845 notices dans BOP dont 361 ajoutées en 2022 sont disponibles sur ces bases.

e 11550 documents de littérature scientifique et technique sont disponibles
e 499 outils d’intervention peuvent étre empruntés

e 6270 documents sont accessibles en ligne ou de maniére dématérialisée.
e 1241 nouveaux documents ont été intégrés en 2022.

Ce travail documentaire a pour objectif de permettre a I'utilisateur d’étre le plus autonome possible dans ses recherches.
Bib-bop, mais également Doccitanie, |la partie documentation du site internet du CREAI-ORS Occitanie et les différentes pro-
ductions documentaires ou les documents sont directement téléchargeables de sorte que les utilisateurs accedent instantané-
ment aux documents primaires dont ils ont besoin.

: o
Pour accéder aux bases et consulter le fonds documentaire F
du CREAI-ORS Occitanie, cliquez sur le logo : BI B l | P4 g |

GROUPES DE TRAVAIL

Dans un souci permanent de développement des compétences et d’expertises, mais également d’adaptation aux évolutions
techniques, professionnelles et sociétales, les documentalistes participent a différents groupes de travail afin de faire évoluer
les bases de données BIB-BOP :

e  Participation au groupe sur I'évolution des bases

e  Participation au groupe évolution du thésaurus

e  Participation aux réunions interrégionales

CREAI-ORS OCCITANIE | Rapport d’activités 2022


mailto:c.casu@creaiors-occitanie.fr
mailto:e.bec@creaiors-occitanie.fr
mailto:n.bel@creaiors-occitanie.fr
https://www.bib-bop.org/

Documentation

RESEAUX ET SITES INTERNET

e Depuis novembre 2022, le CREAI-ORS propose sa page sur LinkedIn.
La documentaliste gere et alimente cet espace afin de diffuser plus largement
I'information émanant de la structure ainsi que toutes les productions. Elle valorise
également l'actualité et les publications des réseaux nationaux de la FNORS et de
I’ANCREAI. https://www.linkedin.com/company/creai-ors-occitanie

e Parmi les services documentaires proposés, un espace spécifique sur le site du CREAI-ORS
qui valorise le fonds documentaire et les productions est également proposé.
https://creaiors-occitanie.fr/documentation/

o Les documentalistes participent a I'alimentation du portail collaboratif Doccitanie qui
est un acces centralisé aux ressources documentaires régionales en santé publique pour
les acteurs occitans. Accéder au portail

e Participation et coanimation des documentalistes aux groupe inter-ORS

« Documentation » de la FNORS. Réalisation collaborative d'une Base de ressources en

ligne dans laquelle plus de 200 sites ont été identifiés et classés par mots clés organisés

en 12 thématiques.

Suivez-nous sur

Linked [}

PORTAIL DOCUMENTAIRE EN SANTE
IREPS et CREAI-ORS d'Ocitanie:

Wtcrmane

=

wasm sty i A 1
[T ALIEGRR] T i

fNUrs

Féderation nationale des
observatoires régionaux de la santé

ACCUEIL DU PUBLIC ET REPONSES AUX DEMANDES DOCUMENTAIRES

e Nombre de documents envoyés par messagerie : 418 - Nombre de préts : 100

DES PRODUCTIONS VARIEES REPONDANT AUX BESOINS DES ACTEURS

Télécharger la revue de littérature

REVUE DE LITTERATURE LARGEMENT DIFFUSEE POUR LE DRAPPS

» BEC Emilie, Promouvoir la santé mentale des adolescents dans une société en crise. Dos-
sier de connaissances, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2022-11, 110 p.

JournEE 0'ECHANGES RECIONALE
Promouvoir LA SANTE
MENTALE DES ADOLESCENTS
dans UNE SOCIETE EN CRISE

Ce dossier de connaissances, réalisé a I'occasion, de la journée d’échanges régionale (JER), or-
ganisée par le DRAPPS, propose des informations récentes sur la santé mentale des adolescents
dans une société en crise. |l sarticule en trois parties : « Comprendre », « Repérer » et « Préve-

Erat des lieux, di - &

nir ». La premiere partie fournit des éléments de cadrage et un état des lieux de la santé men-
tale des jeunes au niveau national et en région Occitanie. La partie « Repérer » présente diffé-
rents outils de repérage et de diagnostic ainsi que les orientations possibles de prise en charge.
La troisieme partie fournit des pistes d’orientation et présente des initiatives inspirantes qui
permettent de promouvoir une bonne santé mentale auprés de ces jeunes.

REVUE DE LA LITTERATURE ALIMENTANT LA REFLEXION INTERNE DE LA MDA34

» BEC Emilie, Suivi social des personnes agées dépendantes bénéficiaires de I’Allocation per-
sonnalisé d’autonomie (APA) : état des lieux et perspectives, CREAI-ORS Occitanie, MDA 34,
2022-06, 100 p. Non diffusée.

DOSSIER DE CONNAISSANCES

#Prom nté mentale des adolescents
@ sociétd en crise

B A $fRamiis ireps SO

CREAI
OR

Suivi social des personnes dgées
dépendantes bénéficiaires

de I'Allocation Personnalisée ’Autanomie (APA) :
état des lieux et perspectives

Dans le cadre d’une collaboration avec le Département de I’'Hérault, et plus particulierement
avec la Maison départementale de I'autonomie (MDA), le CREAI-ORS Occitanie a réalisé, en
2020, une étude sur le service chargé du Suivi social des personnes agées dépendantes (SSPAD)
allocataires de I’APA des Services départementaux de I'autonomie (SDA). Cette étude visait a
repérer et comprendre les difficultés et les questionnements des professionnels de ce service,
identifier les limites entre les différentes natures de travail a effectuer et repérer les moyens,
outils, méthodes permettant de travailler efficacement, et durablement, sur la mise en ceuvre
de ce suivi social. La MDA34 a souhaité, en 2022, que le CREAI-ORS Occitanie poursuive ce tra-
vail en accompagnant les professionnels du SSPAD a élaborer le projet de ce service. La premiére étape de cet accompagne-
ment a été la réalisation d’un état des lieux afin de capitaliser les réflexions et les actions intéressantes mises en place sur le
territoire national. Cette revue de la littérature rappelle la réglementation en vigueur, les politiques publiques et les recom-
mandations de bonnes pratiques qui s’inscrivent dans le contexte actuel de transformation de I'offre médico-sociale. Elle
dresse un panorama de la littérature disponible afin d’identifier les pratiques inspirantes.
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Documentation

BIBLIOGRAPHIES ET BIBLIOGRAPHIES COMMENTEES

En 2022, 2 bibliographies commentées et 3 bibliographies sélectives ont été réalisées et diffusées dans le cadre du DRAPPS.

JUIN
2022

BIBLIOGRAPHIE COMMENTEE
ONE HEALTH

Une seule terre, une seule santé
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BIBLIOGRAPHIE COMMENTEE

Dynamiques participatives
dans les projets favorables & lo santé
et au bien-étre
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BIBLIOGRAPHIE

Prévenir e risque prostitutionnel et
les conduites préprostitutionnelles
des mineures

BIBLIOGRAPHIE
SELECTIVE
EVALUATION D'IMPACT
EN SANTE (EIS)

P BEC Emilie, One health. Une seule terre, une seule santé. Bibliographie commentée, CREAI-
ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2022-06, 42 p.
Télécharger la bibliographie

Cette bibliographie commentée propose une sélection de ressources permettant de mieux appré-
hender I'approche « One health », une seule terre, une seule santé. Elle commence par présenter
les données de cadrage, en faisant le point sur ce concept théorique, son origine, sa définition et
les définitions des concepts qui lui sont associés. Elle propose ensuite des références permettant
de rendre cette démarche plus opérationnelle. Elle termine en illustrant d’exemples variés de
mises en pratique.

» BEC Emilie, Dynamiques participatives dans les projets favorables a la santé et au bien-étre.
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2022/04, 34 p.
Télécharger la bibliographie

Cette bibliographie commentée propose une sélection de ressources pour engager une dynamique
participative dans les projets favorables a la santé et au bien-étre. Elle commence par présenter
les données de cadrage et les enjeux de la participation, puis resserre la focale sur I'enjeu plus
spécifique de la participation citoyenne en proposant des pistes méthodologiques et des outils
favorisant la dynamique participative. Elle conclut en valorisant des exemples de mises en pra-
tique.

» BEC Emilie, Littératie en santé Bibliographie sélective, CREAI-ORS Occitanie, 2022/03, 34 p.
Télécharger la bibliographie

Cette bibliographie propose une sélection de références sur la littératie en santé. Elle commence
par fournir des données de cadrage, puis propose des guides méthodologiques et des outils pra-
tiques permettant une communication inclusive et empathique. Elle conclut en présentant des
exemples de mises en pratique pour améliorer le niveau de littératie en santé de la population.

» BEC Emilie, Prévenir le risque prostitutionnel et les conduites préprostitutionnelles des
mineur-e-s Bibliographie sélective, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2022/01, 30 p.
Télécharger la bibliographie

Cette bibliographie propose une sélection de références sur la prévention risque prostitutionnel
et les conduites préprostitutionnelles des mineur-e-s. Elle commence par présenter des données
de cadrage, puis propose un rappel de la réglementation et des politiques publiques mises en
ceuvre. Elle poursuit en proposant des ressources pour reconnaitre les signes et renforcer le repé-
rage et conclut en proposant des outils en éducation et promotion de la santé et des exemples
pour prévenir ces risques sur le terrain.

» BEC Emilie, Evaluation d’impact en santé (EIS) Bibliographie sélective, CREAI-ORS Occitanie,
DRAPPS Occitanie, 2022/01, 25p.
Télécharger la bibliographie

Cette bibliographie propose une sélection de références sur la thématique de I'évaluation d’im-
pact en santé. Elle commence par présenter des données de cadrage, puis propose des références
méthodologiques ainsi que des outils. Elle termine en fournissant des exemples de mises en pra-
tique dans les territoires sur des thématiques variées.
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Documentation

o 26888 ey PN P Cyberharcélement chez les jeunes

A

Cette bibliographie propose une sélection de références sur “le cyberharcélement chez les
jeunes”. Elle pose le cadre légal et rappelle les lois en vigueur avant de fournir des exemples
d’actions et des outils aidant a la prévention.

' Télécharger la bibliographie
BIBLIOGRAPHIE

SELECTIVE :

DES BIBLIOGRAPHIES ALITE | 4 PAGES

® Ce que le Covid nous apprend des inégalités sociales de santé. Lire

e Compétences parentales et parentalités. Lire

® La vaccination : la politique publique, les pratiques. Lire

® Le virage ambulatoire. C’est quoi ? Pour quoi faire ? Lire

® La santé communautaire, ses principes, les débats. Lire

® Les EHPAD et la politique publique de la vieillesse. Les EHPAD, c’est quoi le probleme ? Lire
® La T2A et SERAFIN-PH. L’histoire de ces modes de financement, leur impact et analyses de la mise en ceuvre. Lire
® La e-santé. Lire

® Maltraitances infantiles et dépistage. Lire

® Place de la santé publique dans la gestion de la crise Covid en France. Lire

® Skenan, addiction, prescription. Lire

® Scandales sanitaires. Lire

® Tuberculose. Lire

REVUE DE PRESSE

Revue de presse bimensuelle sur la thématique TREND - Tendances récentes et nouvelles drogues.
® Montpellier

® Perpignan

® Toulouse

LES PRODUITS DE LA VEILLE

L’activité de veille est une mission importante au sein du CREAI-ORS Occitanie qui est diffusée de plusieurs maniéres :

DSI : DIFFUSION SELECTIVE DE L’INFORMATION

Une diffusion sélective de I'information (DSI) est mise en place par le service. Cette diffusion est le résultat d’une recherche
personnalisée en fonction des besoins exprimés. Elle permet de communiquer les nouveautés sur un domaine précis en fonc-
tion des profils documentaires des destinataires a partir d’équation de recherche correspondant aux informations recher-
chées. Réalisée sur demande, elle peut étre ponctuelle. La pertinence des profils est étudiée tout au long du processus et les
résultats sont évalués en fonction de leur adéquation avec les besoins. La régularité de la DSI est variable. Le service ayant
fait le choix de personnaliser I'envoi, la périodicité varie en fonction du flux d’informations a traiter. Cette DSI alimente
également des dossiers permanents consultables par I'ensemble de I'équipe sur le serveur.

PELICAN

Le Pélican valorise les informations du CREAI-ORS Occitanie ainsi que de ses partenaires. |l propose
un agenda des événements en Occitanie mais également dans les autres régions et a I'étranger. Une
veille documentaire et législative spécialisée renseigne sur I'actualité du secteur social et médico-
social. Des offres et recherches d’emploi dans les établissements sociaux et médicosociaux sont
LE ‘IIDE LICAN également consultables par départements. Cette lettre mensuelle est envoyée aux contributeurs
S volontaires ainsi qu’aux partenaires de la structure.
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https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2022/10/Biblio-2022-Ce-que-le-COVID-nous-apprend-des-inegalites-sociales-de-sante.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2022/10/Biblio-2022-Competences-parentales-et-parentalite.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2023/02/Biblio-2022-Vaccination-politique-publique-pratiques.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2023/02/Biblio-2022-Le-virage-ambulatoire.-Cest-quoi-Pour-quoi-faire-.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2023/02/Biblio-2022-Sante-communautaire-Principes-debats.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2022/10/Biblio-2022-Ehpad-et-politique-publique-de-la-vieillesse.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2022/10/Biblio-2022-T2A-Serafin.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2022/10/Biblio-2022-E-sante.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2022/10/Biblio-2022-Maltraitance-infantile-et-depistage-1.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2022/10/Biblio-2022-Place-de-la-sante-publique.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2023/02/Biblio-2022-Skenan-Addiction-Prescription.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2023/02/Biblio-2022-Scandales-sanitaires.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/wp-content/uploads/2023/02/Biblio-2022-Tuberculose.pdf
https://creaiors-occitanie.fr/documentation/trend-revue-de-presse/
https://doccitanie-sante.fr/ressources/veille/le-pelican/
https://doccitanie-sante.fr/ressources/veille/le-pelican/

Documentation

INFOS-DOC SANTE

Infos-Doc Santé est une lettre électronique réalisée a partir du suivi de lettres d’actualités

CENTRE REGIONAL DE DOCUMENTATION EN SANTE PUBLIQUE D'OCCITANIE
scientifiques et de sites frangais et étrangers en santé. Cette publication hebdomadaire

rassemble les résultats de la veille documentaire nationale systématique en santé : Infos-Doc ...

articles de revue, colloques et séminaires, ouvrages, rapports, textes législatifs... ainsi que e

des appels a projets et des appels a contributions.
Les principales thématiques suivies sont : addiction ; cancer ; établissements sanitaires et
sociaux ; état de santé ; handicap; inégalités de santé ; médico-social ; nutrition ;

110 sutcomes s shody n

promotion de la santé ; précarité ; santé au travail ; santé et environnement ; santé
mentale ; sécurité sanitaire ; systeme de santé ; territoires ; vieillissement ; violence.

s ocleine, Apr 2

Cette lettre électronique, conforme au Réglement Général sur la Protection des

Données (RGPD) est réalisée par la documentaliste du site de Toulouse et mise en ligne
sur trois sites internet : CREAI-ORS Occitanie, DOCcitanie santé, CERPOP UMR 1295.

Infos-Doc Santé — Lettre électronique hebdomadaire

e Rubriques : veille nationale / veille régionale / Rendez-vous en Occitanie / Catalogue de formation du CREAI-ORS Occitanie /
Offres d’emploi diffusées par le CREAI-ORS Occitanie ;

e 341 destinataires le 3 janvier 2023 -> 402 destinataires le 16 décembre 2022 ;

e 43 envois ;

e Statistiques moyennes de consultation : 42 % d’ouverture ; 26 % de liens cliqués.

VEILLE APPELS A PROJET / APPELS D’OFFRE

En novembre 2022, la nouvelle direction a souhaité que le service documentaire réactive une veille sur les appels d’offre et
les appels a projets. La documentaliste de Montpellier a donc mis en place une veille spécifique afin d’identifier : les oppor-
tunités de financements, mais également les partenariats possibles, les thématiques émergentes, les axes de développement
potentiels. Cette veille est développée avec les deux méthodes de veille stratégique : le push et le pull. Avec la méthode push,
la documentaliste programme des alertes et des flux RSS en fonction des criteres choisis. Avec la méthode pull, elle interroge
directement les moteurs de recherche, les métamoteurs, les annuaires, les signets de pages web et affine I'information re-
cueillie. Les résultats de cette veille sont envoyés mensuellement par mail a la direction, aux coordinateurs de péles et aux
attachées de direction qui les analysent lors des comités de coordination (COCOR).
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CONTRIBUTEURS
VOLONTAIRES




Contributeurs volontaires

Le mode de calcul du montant de la contribution
volontaire pour tous les CREAI régionaux estissu d’une
circulaire interministérielle du 7 janvier 1980. Il est
actuellement basé, pour le CREAI-ORS Occitanie, sur
un tarif maintenu depuis 2002 au prorata du nombre
de journées de présences des personnes accueillies
pour les établissements (nombre de journées X 0,11 €)
et pour les services au prorata du nombre d’actes
(nombre d’actes X 0,06 €). Ce mode de calcul reste la
modalité principale de I'appel a contribution 2020.

En 2019, une modalité complémentaire et attractive a
été proposée aux établissements regroupés par
« pole » ou par « association » concernant le mode de
calcul de la contribution volontaire. Pour tous les
ESMS d’un méme pdle ou d’'une méme association qui
contribuent, la somme totale sera de 60 % du total
cumulé des montants calculés pour chaque établisse-
ment ou service du pdle ou de 'association.

En contribuant au CREAI-ORS Occitanie, les établisse-
ments et services bénéficient de prestations et des
tarifs préférentiels.

Pour plus de renseignements : cliquer ici

» En 2022, 92 établissements ou services soutiennent
financierement le CREAI-ORS et participent ainsi a la
réalisation des missions. Ce chiffre est en légere
diminution par rapport a I'année précédente.

Les contributions volontaires permettent au CREAI-ORS
de s’autosaisir de sujets, de constituer des groupes de
réflexion, de construire des espaces de réflexion. En
2022, le CREAI-ORS a initié des rencontres de
professionnels concernés par le Polyhandicap. Le
forum « Comment s’adapte-t-on aux modes et aux
capacités de communication des personnes en
situation de polyhandicap ? » organisé par le CREAI-
ORS en partenariat avec la Fondation Optéo s’est tenu
a Rodez, le 22 mars 2022.

Pour retrouver la vidéo de ce forum : cliquer ici
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Répartition des contributions volontaires selon le
type de public accompagné entre 2021 et 2022

Adultes

46%

Par rapport a la période précédente, le nombre d’établissements
et services du secteur enfant augmente et celui du secteur adulte
diminue.

Répartition des contributions volontaires
par département en Occitanie entre 2021 et 2022
& = Aude
- Aveyron
. / = Gard
‘\ = Hérault
= Hautes-Pyrénées
= Lozere
= Pyrénées-Orientales

m Tarn-et-Garonne

On note une nette augmentation de contributeurs volontaires
pour le département du Gard par rapport a la période
précédente.

Répartition des contributions volontaires par type
d’établissements pour enfants entre 2021 et 2022

MECS

CMPP 6%
CAMSP
SESSAD 30%

Le secteur enfant a évolué pour cette année, avec une
augmentation des contributions volontaires provenant des
Instituts médicoéducatifs, des Instituts thérapeutiques éduca-
tifs et pédagogiques (ITEP)... et des Services d'action éduca-
tive en milieu ouvert (SOAE).

Répartition des contributions volontaires par type
d’établissements pour adultes entre 2021 et 2022

CHRS 2%

SAVS/SAMSAH %

FOYERS (FH - FV - FOC -...

Le secteur adulte connait une augmentation significative des
contributions volontaires en provenance des Maisons d’ac-
cueil spécialisé (MAS) a + de 10 %.



https://creaiors-occitanie.fr/qui-sommes-nous/contributions-volontaires/
https://creaiors-occitanie.fr/forum-comment-sadapte-t-on-aux-modes-et-aux-capacites-de-communication-des-personnes-en-situation-de-polyhandicap/

Contributeurs volontaires

ANNUAIRE

Le CREAI-ORS Occitanie propose
un annuaire des établissements
et services sociaux et médico-
sociaux pour enfants et adultes
en Occitanie.

Cet annuaire répertorie 2 384 éta-

=
©
=
&
C.

blissements et services sociaux et
médico-sociaux présentés par

département, par catégorie de
population accueillie, par ordre
alphabétique des sigles.

Pour faciliter sa consultation, le sommaire est interactif.
Il est mis a jour chaque année et est disponible au
téléchargement sur le site du CREAI-ORS.

Pour le consulter : cliguer ici

LE SERVICE EMPLOI

Les offres d’emploi paraissent a la fois sur notre revue

d’information mensuelle Le Pélican et sur notre site

Internet.

Au cours de I'année 2022, 104 offres ont été publiées

sur nos 2 supports a la demande des établissements et

services (soit une diminution de 14 % par rapport a

2021).

Les postes d’encadrement avec responsabilités sont ma-

joritaires (20 demandes, soit 19 % des offres) : 9 offres

pour les postes de direction et 11 offres pour les postes

de chef de service.

Viennent en 2%, 18 demandes (17 %) de postes de

médecins/psychiatres/pédopsychiatres.

En 3¢, les éducateurs spécialisés avec 12 demandes et en

4¢ |es orthophonistes avec 11 demandes.

Plus globalement, la nature des postes a pourvoir et les

types de contrats proposés affichaient :

— 66 emplois a temps plein dont 51 postes en CDI ;

— 38 emplois a temps partiel dont 31 postes en CDI ;

— 82 de I'ensemble des emplois proposés sont des
postes en CDI.

Moyens humains mobilisés

Cathy Casu, documentaliste
Hafid Boulahtouf, technicien d’études
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ACTIVITES



Autres activités

Travaux en partenariat

Etude CANDY : le CANCEr du sein
chez la femme jeune en France : Cond itionS
de Vie apres la maladie

PARTENAIRE FINANCEUR

ORS Bourgogne Franche Comté

OBJECTIF S

Participation au volet qualitatif de I’étude

e Observer le vécu des femmes jeunes apres un cancer
du sein en lien avec les besoins cliniques et les
informations sur la préservation de la fertilité et la santé
sexuelle

e Comprendre les difficultés liées a la santé sexuelle qui
se posent aux femmes apres un cancer du sein

e Examiner I'ampleur et le contenu des informations
transmises sur la fertilité et la sexualité

¢ |dentifier les besoins de soutien non satisfaits

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Nathalie MARTINEZ, coordinatrice
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TRAVAIL REALISE EN 2022

e Réunions de préparation
* Réalisation de 3 entretiens semi-directifs menés en

région Occitanie (Castres, Montpellier et Marseillan).

YA BOURGOGNE-
FRANCHE-
COMTE

Observatoire Régional de la Santé

™




Etudes & recherches 2019

OBJECTIFS

Dans chaque CREAI, un référent qualité régional a été
nommeé en janvier 2017.

o Adapter I'outil ARSENE afin qu’il réponde au mieux
aux attentes des utilisateurs et des établissements et
services médicosociaux.

e Mettre a jour I'outil pour une compatibilité avec le
référentiel de la HAS.

e Réunions et réflexions communes du Groupe
Technique National.

TRAVAIL REALISE EN 2022

13 mai : Réunion du groupe technique : mise a jour des
références et liaisons HAS

15 juin : Validation du cahier des charges développe-
ment ARSENE (phase 1) en CA de ’ANCREAI

21 juin : Réunion du groupe technique : point d’étape et
formalisation du questionnaire personnes accompa-
gnées

7 et 8 juillet : lors du séminaire des directeurs et con-
seillers techniques de La Rochelle, animation et présen-
tation d’ARSENE 2022 (référentiel et questionnaire per-
sonnes accompagnées)

7 septembre : Visioconférence groupe technique sur les
liaisons ARSENE-HAS

22 septembre : Réunion du groupe technique sur les
liaisons ARSENE-HAS

29 septembre : Visioconférence groupe technique sur
les liaisons ARSENE-HAS.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Nathalie MARTINEZ, coordinatrice, membre du GTN
ARSENE.

Soyez prét pour votre évaluation HAS :

OPTEZ POUR ARSENE !

www.arsene-evaluation.fr

( UN OUTIL DE MANAGEMENT PAR POUR:
« S'autoévaluer

s « Suivre son plan d'amélioration continue de la qualité
« Etre en conformité avec le référentiel HAS

ANCREAI

_partout en France avec |'accompagnement des Centres Régionaux
(CREAI), qui s'appuie sur plus de 20 ans de réflexion et d'expérience
‘sociaux et médico-sociaux a la démarche qualité.
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Autres activités

OBJECTIFS

Le Codir de I’ANCREAI a acté la remise en route d’un
groupe de travail dédié a la transformation de I'offre
médico-sociale compte tenu des enjeux portés par
cette politique et des besoins d’accompagnement pour
les acteurs impliqués dans les différentes dimensions de
cette transformation.

AVinstar des autres groupes de travail de la fédération,
ce groupe a pour vocation de rassembler des profes-
sionnels des CREAI a partir de partages de pratiques et
de transferts d’expériences, méthodologie et outils.
Cependant, les animatrices du groupe (Lydie Gibey,
CREAI IDF, Ariele Lambert, CREAI PDL et Nathalie
Martinez, CREAI-ORS Occitanie) souhaitent que le
« cahier des charges » et le « livrable attendu » de ce
groupe soient coconstruits avec les membres qui vont
le composer (conseiller(ére)s techniques et chargé(e)s
d’étude dont les activités sont en prise directe avec les
travaux de transformation de I'offre médico-sociale).

TRAVAIL REALISE EN 2022

13 mai : Réunion du groupe technique : mise a jour des
références et liaisons HAS

15 juin : Validation du cahier des charges développe-
ment ARSENE (phase 1) en CA de ’ANCREAI

21 juin : Réunion du groupe technique : point d’étape et
formalisation du questionnaire personnes accompa-
gnées

7 et 8 juillet : lors du séminaire des directeurs et con-
seillers techniques de La Rochelle, animation et présen-
tation d’ARSENE 2022 (référentiel et questionnaire per-
sonnes accompagnées)
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7 septembre : Visioconférence groupe technique sur les
liaisons ARSENE-HAS

22 septembre : Réunion du groupe technique sur les
liaisons ARSENE-HAS

29 septembre : Visioconférence groupe technique sur
les liaisons ARSENE-HAS.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

Nathalie MARTINEZ, coordinatrice, membre du GTN
ARSENE.



Autres activités

1. COMPOSITION DU BUREAU ET CONSEIL D’ADMINISTRATION

BUREAU

Président : M. ALEZRAH Charles

Présidents d’honneur : M. AUSSILLOUX Charles et M. BARJAU Jean
Vice-Présidents : Mme GRANDJEAN Hélene et M. BOULENGER Jean-Philippe
Secrétaire : Mme CAYLA Francoise

Secrétaire-adjoint : M. AZEMA Bernard

Trésorier : M. PAILLARD Christophe

Trésoriére-adjointe : Mme BATJAJ Monique

CONSEIL D’ADMINISTRATION

PERSONNES MORALES PERSONNES PHYSIQUES

ADAGES M. Aubrun M. Alezrah

ADPEP 66 Mme Payre Mme Batlaj

APAJH 11 M. Peyrat M. Boulenger

APF France Handicap Mme Marcelin Mme Cayla

APSH 30 M. Paillard M. Delpierre

ARPEP Occitanie Pyrénées- Mme Binot

Méditerranée

ASEI M. Callegari

Compagnons de Maguelone M. Azéma

Enfance Catalane M. Colomer

FAIRE-ESS Mme Roussel

FAS Occitanie Mme Hochedel

FERREPSY Occitanie M. Olivier

Fondation OPTEO Mme Raymon

GAMAS Mme Fournes

IREPS Occitanie Mme Grandjean

Le Clos du Nid M. Julien

Ligue Sport Adapté Occitanie M. Dejean

UNAPEI Occitanie Mme Latorre

Notre conseil d'administration s’est réuni les : Une Assemblée générale ordinaire s’est déroulée le
* 08 avril 2022 * 10 juin 2022.

* 07 octobre 2022
* 16 décembre 2022

Le Bureau s’est réuni les :

* 08 avril 2022 * 07 octobre 2022
* 15 avril 2022 * 14 novembre 2022
* 25 mai 2022 * 16 décembre 2022

* 08 juin 2022
* 05 sept. 2022
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Autres activités

3. EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE DU CREAI-ORS OCCITANIE EN 2022

Guillaume Sudérie, directeur jusqu’au 0/07/2022
Agnés Kabantchenko, directrice depuis le 01/09/2022

Site de Montpellier :

Emilie Bec, documentaliste

Jacqueline Belen, attachée de direction

Marie Christine Bulfone, conseillére technique
Hafid Boulahtouf, technicien d’études

Catherine Casu, secrétaire direction/documentaliste
Valérie Desmartin-Belarbi, conseillére technique
Bernard Ledésert, médecin de santé publique
Céline Marival, conseillére technique

Nathalie Martinez, coordinatrice

Inca Ruiz, chargée d’études

Jennifer Yeghicheyan, chargée d’études

58 | CREAI-ORS OCCITANIE | Rapport d’activités 2022

Site de Toulouse :

Christel Andrieu, attachée de direction

Myriam Astorg, chargée d’études

Thomas Baron, chargé d’études

Adeline Beaumont, chargée d’études

Nathalie Bel, documentaliste

Thibaud Bouillie, développeur et technicien support
Sylvie Cassadou, médecin épidémiologiste
Alexandre Durel, contrat d’alternance

Claire Garcia, conseillére technique

Etienne Gardiés, Responsable informatique
et assistant d’études

Audrey Roquefort, chargée d’études
Audrey-Claire Ruiz, chargée d’études

Meryl Srocynski, chargée d’études



Autres activités

Santé & Travail

n°117 / Janvier 2022

SAVG

46

)

Les plus jeunes ne sont pas épargnés

Une étude
pour prévenir

les

En Occitanie,

une surveillance
épidémiclogique menée
avec des services de santé
au travail permet d'établir
un lien entre les inaptitudes,
les pathologies et

les métiers des salariés.
Voila qui ouvre des
perspectives pour une
prévention mieux ciblée.

AVGIRS

Par Sylvie Cassadou,

J-

A ¥

médecin épicémiologiste
au CREAI-ORS Occtanie

(Centre régional ciétudes, d'actions

et dinfarmations en faveur des
perconnes en situation de vulnérabili-

= té-Observatoire régional cie la santé)
et Michel Niezborala,
médecin du travail a Toulcuse.

inaptitudes

uite aux réformes des re-
les 60-64 ans font désormais
e de la population en dge de
weavailler, En 2020, la direction de
la Recherche, des Etudes, de I'Eva-
luation et des Statistiques (Drecs)
du ministére de la Santé estimuit

i ité

dinaptitudes, en y
caractéristiques des sals
méticr, peut contribuer & mieux
cerner les cibles ot les objectifs de
a prévention.

Cestle but du programme loda,

iant les

&« Inaptitude en Occi-

la naissance 4 63,9 ans pour les
femimes e1 64,4 ans pourles hommmes.
Ces chiffres sont bien sir des
mayenncs. Mais on comprend vite
que la derniére partie de la vie pro-
fessionnelle est trds fragile sur le
plan de la santé, ce probléme touchan
une part importante des salariés
Déji, en 2017, plus de 100 000 per-
sonnes en France étaient inscrites
a Péle emploi i ln suite d'une décla-
ration d'inaptitude.

Dans ce contexte, décire préci
¢ les pathalogies sonrces

Intervalle
de confiance
895%"

tanie ; et analyses ».
Dans cette région, la part des 60-64
ans représente 12 % de la popularion
igée de 208 64 ans. Pendant un an,
plus de 1,2 million de

d’idencifier des liens entre certaines

situations professionnelles et cer-
taines pathologies conduisant i la
déclaration d'une inaptimude.

Au cours de cetre phase, § 366 5a-
lariés ont éeé déclards inapres, soit
untaus dincidence de prés de 85a-

résultat collectif malgré leurs diffé.
rences d'organisation et d'outils

ntage pour noer des coo

pérations.
D'autre part, aucune des études

salariés et rés

Jincidence,

er les caraeté-

plus

st motive Finaptitude.

Molns de 10 1833 72 69-76| passées n'n porté sur un nambre
10849 2992 95 52-gg| womiimportant de s
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identifiant des groupes de méticrs,
L 1600 | e i m:« restreint de
Féminin 4758 100 87-103] porsannes connaissant les mémes
3 difficultés, les équipes de santé au
2880 travail seraient en mesure de pro-
Molns de 25 63 28 25-31) poserdesactions de prévent
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2 1 Enoutre, ce programme donne
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55 et plus R Sk 153 128~ 159| Nosrésultats montrent que suisant

s frun
v, el rouste 5 an vt Pt it caku sura paplation enties.

«En 2020, I'espérance de
vie sans incapaciié & 65 ans
reste de 12,1 ans pour les
femmes et de 10,6 ans pour
les hommes », par Thomas
Deroyon, Etudes & Résultats
1° 1213, o¢tobre 2021

«Licenclés pour inaptitude ;

Mabrouki, Eclairsges et
syathéses n° 31, mars 2017,

SANTE & TRAVAIL T

exeree depuis longtemps un des mé-
tiers du travail du métal ou de la
coiffure ou de |'esthétigue, V'inapti-
rude sera davantage prononeée pour
une tumeur maligne.,

EN APPUI DE L'EXPERIENCE

Ta nature de Patec
ne sont pas les mémes professions
qui sont exposées au risque d'inap-
titude. On peut alors envisager de
déerire par méticrs lex causes les
plus fréquences de difficulté profes-
sionnelle ; ceci permertrait B aussi
de concevoir des plans
ciblés et adaptés aux déterminants
qui ont éé mis en lumiére.

On peut également en

inte & la santé, ce

lariés pour 1000 (7,9 [7,8-8,1]) "
Ce taux est comparable aux rares

catégoric de référence « technicien
ou agent de mailrise », sont ceux

e Al
lus faible de travail.  aide-ménagére ot d'onvrier de pro-
lewss. Comme attendy, Les groupes  duction wgroalimentaire

demaladies le phus fréquemment en
cause éraient celui des troubles mus-
culosqueleutiques (TMS) et celui
des troubles mentaux ou du com-
portement (TMC), avec, pour cha-
cun, un taux d'incidence annuel
d’environ 3 pour | 000 salariés.
Parmi les TMS, les lombalgics,
i

les plu

UN LIEN ENTRE PROFIL

DU SALARIE ET MALADIE

Du cdté des TMC, les troubles
dépressifs sont e plus souvent en
cause. Lerisque d'i fait

La névralgie
cervico-brachiale
et responsable de
petit magasin ou
cadre d'expleita-
tion de magasin.

Le lien entre
profil dusalarié et
maladie associée i 'inaptitude a é1¢

écisé au sein de [ population étu-
diée (salariés déelarés inaptes), en
prenant en compte simultanément

e plus souvent

chez les femmes.
@utobeStock

d'un TMC se révéle encore plus
important pour les femmes. 1l re-

présentes. Le risque d'inaptitude
du fait d"un TMS est plus grand chez
les femmes et augmente fortement
avec age : il est six fois plus élevé

présente | ui
par les hommes. Il augmente égale-
mentavec Iige mai i

es di i)
fluengane e risque. Par exemple, si
on est une femme, la pathologie &
Torigine de I'inaptitude sera plus

que pour les TMS, |

souvent une corvicalgie ou une
ligi ieo-brachiale, un TMS
é di ds une polyar-

les plus touchés, par rapport i la

pourles plus de 55 ans que pour les
moins de 25 ans. Les trois métiers
les plus concernés, par eapport 3 la

supérieur »%, sont aussi trés diffé-
rents : standardiste, cadre infirmier

thrite ou un épisode dépressif, Plus
on est jeune, phus Vinaptiwde sera
déclarée en raison d'un épisode dé

pressif ou de (roubles anxieus.
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Les médetins du travail font au meins cing
fois plus de propositions d'aménagement
fue de déclarations d’inaptituce.

) pour les cing ans 4 venir.

niques puisque In notion dinapti

1déalement, pour identifier les

tats de | atoire

peuvent aussi servir au médecin du
travail et aux équipes pluridiscipli-
maires pour appuyer leur expérience
clinique lors de rencontres avee des
employeurs, dans des réunions de
commissions santé, sécurité et condi
tions de travail {CSSCT) ou au cours
de séances de sensibilisation au
maintien dans I'emploi.

Parsa puissance, le dispositifloda
maximise "intérét des dispositifs

tude est di les secteurs
privéeer public. Ce point plaide pour
inclure dans I'étude 'analyse des
propesitions d'aménagement de
poste ; en offer, quel que soit le sta
tut des salarids, celles-ci sont équi-
valentes et comparables,

Ensuite, en se focalisant unique-
sur les inaptitudes, le projet
Toda ne met en évidence que les
issues malheureuses du processus
de désinsertion professionnelle,

pour or-
donner, comparer les groupes i
risques. En le pérennisant, il seraic

quan, fon du poste n'a pas
46 possible. 1l donue don une vision
tronquée des actions de maintien

ey y

P £

devair émerger des problé

s

d

du processus de dé
sinsertion, il faudrait aussi recued
les facteurs de risque ct les signes
précoces d'une difficulté 3 exercer
san métier, avant méme I'interven-
tion du médecin du teavail. Or de
nombreux salariés ont peur des
conséquences d'un avis formel que
celu pourrait donner. Il faut sou-
vent une dégradation importante
del'état de santé et plusicurs consul-
tations pour que les personnes ac
ceptent Pappu des professionnels.
Cela constitue ua autce frein. ||

s ot crochets représentent
confiance. it ricur Suquel 5n.s
ness s 1a v

Tai e aleul 4t 19 gapiation

nouvelles. A pluslongterme, compte

vail Font au moins eing fois plus de
et

eesuret de ¢ Parasanel b secrst

tenu entre action
de prévention primaire et résultat
sur le maintien dans I'emploi, il
pourrait contribucr 4 I'évaluation
des programmes de pr

UN DISPOSITIF QUI
GAGNERAIT A ETRE ELARGI
“Toutcdols, malgeé son ampleur et

les pathalogies, ce dispositifprésente
quelques limites. D'abord, il n'a
concerné que les salariés pris en
charge par les SST1 ; nous ne dis-
posons done pas de données sur les
personnes suivies par les services

CLINIQUE

De quétes sur les
aptitudes ont déja 16 publié
Le projet loda s'en distingue de
plusieurs fagons. Il montre d'abord
que des ST sont capables de se
fédérerautour d'un objectif commun
et de s'entendre pour produire un
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téressant
auprés des entreprises et des parte-
naires sociaux. Déjd, ce projer

territorial
ribuera d la
définition des priorités d'action du
quatriéme plan régional santé-travail

dans les trois fonetions publiques
ou le secteur agricole. Son élargis-

que
de ions d'inaptitude. De

.
St e ek 40 Praressians o1 ¢

nombreus salariés demeurent en
poste malgré des difficultés de san-
1£. Nous ne savons done pas s les
personnes inaptes sont représen
tives de 'ensemble de ces salariés
ousielles constituent un sous- groupe
spécifique. Des travaux menés par
un des services participant au pro-
gramme montrent des différences

diffé
significatives sur les plans démogea
phiques, sacioprofessionnels et de
la santé entre les salariés déclarés
inaptes et ceux ayant bénéficié d'unc
demande d"aménagement, Inclure
ces derniers dans le dispositif per-
mettrait d'avoir une vision plus
compléte des populations nécessitant

sement ' ravailleur
serait trés Intéressant pour ha conduite

des

alitiques publiques. Cela p
serait cependant desquestions tech-

de maintien dans
Vemploi, afin de micux éclairer la
décision pour les programmes de
prévention,

aguétes supris des ménages,

Quand Pépldémiologl
s'appuie sur le terain

Finaptitude. Le thésaurus pour
coder celle-ci a été défini par
Tes méclecing u travail. Puis

simple die la pathologie lors
de la visite dinaptilude el une

16 testées par certains services
awant leur déplolement. Les

est Fune des pathologies

& lrorigine de I'naptitude

Les informations recueillies pour
lada dtaient déja enregisirées en
routine dans les logiciels dos ST,
excepté la maladie en cause dans

les éditeurs informatigues ont dte
sollicités pour permettre une saisie:

recuéte dextraction de Fensemble
des données, Ces adaptations ant

rdsultats et leur interpretation ont
&té discutés en comité techniue,
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