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INTRODUCTION

Le point de vue des personnes les plus précarstearement pris en compte dans la définition
des politiques du « sans abrisniele regard que les personnes portent sur lewatgitupropre

et sur leur parcours, leur expérience propre derue », des dispositifs en présence, ont le plus
souvent peu de place dans les échanges qui particgp la définition des besoins, ou sont
relayés dans des conditions incertaines, dans ctewsede l'action sociale ou les acteurs,
professionnels ou bénévoles, se vivent eux-mémsguation de précarité.

Le projet est donc a plusieurs ressorts :

* Restituer la parole des usagers des dispositifan des « non usagers », personnes en
marge de l'offre d’hébergement et d’accompagnersental afin de rendre compte de la
grande diversité des parcours et expériences thaillies et collectives.

 Mieux saisir les ressources que mobilisent les qmerss entre l'offre formalisée et
ressources informelles afin d’étudier leurs systme référence (des modeles, valeurs,
aspirations, projets de vie).

e Analyser dans quelles relations se trouvent lesgperes sans logis entre elles et avec les
différents intervenants en présence (travailleacsasix, éducateurs...).

» Tester le potentiel de « médiation » autour desqueres sans logis.

La question méthodologique

La démarche repose sur un pari méthodologique tait Bobjet d’approches théoriques lors de
précédentes recherches : dans la mesure ou ddémnelat liens de confiance ont été
préalablement établis entre personnes sans logissahtervenants en position de « passeurs »,
il est possible d'établir la relation d’enquéte sies bases de confiance et de bonne
compréhension de la démarche. La mobilisation deasseurs » revét donc une grande
importance dans la mesure ou il revient aux pee®en position d’intermédiaire de traduire la
démarche en des termes recevables par les perssaamedogis, de solliciter leur volonté de
participer a I'enquéte. La mobilisation des « passe constitue donc dans tous les cas un volet
essentiel de la démarche, qui demande de dépl@gefforts parfois importants, et plus ou
moins longs, d’explication, d’information, de rettation... Les « passeurs » peuvent étre des
personnes de statut et de positionnement tres sdiverofessionnels de I'hébergement,
travailleurs sociaux, bénévoles, acteurs asscxiatiflien direct avec les personnes sans logis,
parfois des personnes en position de représen@dti@ertaines composantes des « publics » de
sans logis, parfois des initiateurs d’expérienchaliitat alternatif, anciens SDF ou participants
actifs a 'animation de collectifs... De la diversités figures de passeurs dépend la diversité du
« recrutement » d’enquéte, et I'étendue des sitmstiprises en compte, entre formules
institutionnelles (d’hébergement, d’accueil, d’atgmgnement...) et expérimentations plus
informelles.

! Terme retenu au niveau européen.



Du fait de la méthode de « recrutement », les peesHqui ont accepté de participer a I'étude se
définissent donc comme parmi les mieux & méme @adpe la parole, et de s’exprimer
librement. La sélection qu’ont inévitablement opées intermédiaires mobilisés au sein de leur
« public » joue bien sdr dans ce sens. L'équiptudé a laissé dans tous les cas toute latitude
aux équipes des structures de susciter les comtadeur choix, sans s'interdire absolument de
provoquer parfois des rencontres directes.
Dans le contexte institutionnel du moment, I'équig€tude a aussi rencontré certaines
réticences, dont nous analyserons plus avant le adles raisons. Certaines des structures
sollicitées n’ont pas souhaité s’engager dansnsadéhe, et au prix de différents retards.
Cependant, il ressort que I'« échantillon » couoétitprésenteune grande diversité de
situations, de trajectoires d’habitat sans logis, d’expéranindividuelles ou plus collectives, y
compris de rencontres de personnes considéréesepamiculierement marginalisées.
Il ressort également, ou plutét il se confirme bienque méme les personnes sans logis
réputées les plus « dé socialisées » ou en pertes depéres sociaux, portent un regard
souvent tres pertinent sur leur expérience de viesomme sur les dispositifs en présence et
sur les besoins d’'une action plus adaptée.
Aprés avoir rappelé la démarche de terrain etdthode mise en plaa® rapport 1 présente
les résultats autour de 3 grands chapitres :

- les formes de médiation et les positions desvatents qui ont été sollicités

- les profils de grands précaires

- la parole des sans logis sur les dispositifsbh#thgement et d'accompagnement.
Un rapport 2 regroupant les enseignements et la synthése tke @eide fait I'objet d'une
présentation spécifique afin de pouvoir étre défptus largement.



DEMARCHE ET METHODE

L’enquéte de terrain

e 110 a 120 entretiens réalisedNombre variable selon que I'on prend ou non enem
les entretiens qui ne se sont pas prétés a I'eategnent ou I'ont été partiellement ;
selon que I'on considere ou non différentes renesmivec d’anciens SDF, aujourd’hui
acteurs publics).

e Sur sept des huit départements Ariége, Aveyron, Gers, Haute-Garonne, Hautes-
Pyrénées, Lot, Tarn et Garonne).

e Dans 13 villes: Auch, Cahors, Figeac, Foix, Lourdes, Millau, B&zic, Montauban,
Pamiers, Rodez, Saint Girons, Tarbes, Toulouse.

La retranscription des entretiens

* 110 entretiens ont été correctement enregistrés

* Un peu plus de 80 ont été intégralement retrass&rite jour (5 restent a retranscrire par
les prestataires de services auxquels nous avibiapfeel)

e 24 entretiens ne seront pas retranscrits (enregistits de mauvaise qualité, moindre
intérét des échanges...). Certains d’entre eux dnt'dajet d’'une analyse directe sur
document audio.

Le nombre d’entretiens et les intermédiaires mobili sés dans les départements

« HAUTES PYRENEES :

15 entretiens enregistrés (8 a Tarbes et 7 a Leyrdel entretiens retranscrits-.

- 2 réalisés directement par l'intermédiaire de 1aA33.

- 6 en CHRS dont Arc en Ciel : 2, Don Bosco : 4

- 5 alaccueil de jour de Lourdes

- 2 personnes vivant actuellement en maison rela@sMadeleine)
Principaux « médiateurs »: Les agents DDASS, les animateurs des structlinébergement,
I'Equipe mobile et I'accueil de jour de Lourdes.

* GERS:

11 monographies réalisées (entretiens croisés lestpersonnes sans logis elles-mémes et
complément d’information par les intervenants quusiles ont présentés). + entretiens non
enregistrés.
11 entretiens retranscrits
Principaux lieux :

- Squats,



- Rencontres directes a la rue

- Journée au centre Emmadis
Principaux « médiateurs »: Rdle essentiel de la personne en charge duiltceeveue, relations
d’échanges avec les acteurs d’'Emmads, et le ré&taayi.
Nous n'avons pu accéder a I'accueil de jour, mabdudieurs rencontres préalables.

* HAUTE-GARONNE :

40 entretiens et monographies. 33 entretiens retraarits
L’enquéte de terrain s’est engagée des décembg&a@mpagnée d’'une large information.
Mais elle n’a avancé de facon significative qu'&ipau mois de mars.
Principaux « médiateurs » et entretiens
- Halte Santé : 5,
- Boutique Solidarité : 5,
- Accompagnement de I'expérience du « campement dalGa 3(2 collectifs et 1
individuel :7 personnes)
- GAF - habitat différent et personnes sous tente : 5
- Antipoul : 3
- Alerte exclusion : 4
- CHRS Fage : 3
- CHRS Le Relais: 4
- CHRS Croix Rouge : 5
- Accueil Lapujade : 2
- CCAS:1

* ARIEGE :

12 entretiens réalisés et enregistrés - 11 entrateretranscrits a ce jour
Nous avons engagé I'enquéte de terrain, sur lad@msennaissances personnelles, par
différents contacts préalables avec :
- Le Centre Hérisson Bellor de Pamiers (CHRS, Acaleilour, accueil d’'urgence,
association intermédiaire, ...)
- Les lieux d’accueil de jour de St Girons et de Foix
- La mission locale de St Girons.

* LOT :

12 entretiens réalisés et enregistrés- 5 entretierstranscrits
Relais DDASS

Places de stabilisation

Accueil de jour

Maison relais

* AVEYRON :

14 entretiens réalisés et enregistrés- 6 entretierstranscrits
- Relais DDASS
- Maisons relais



- Accueil de jour
- Places de stabilisation

 TARN ET GARONNE :

7 entretiens réalisés et enregistrés- 4 entretienstranscrits.
- Relais DDASS
- Accueil d’'urgence
- Centre d’hébergement
- Foyer sur Montauban et Moissac

On constatera que, sans négliger de sollicitestiestures de la réinsertion sociale, nous avons
privilégié les lieux et formules ouvertes sur urblpud’'usagers le plus large possible. Nous
avons méme dans certains cas, cherché a entrentattavec des personnes qui se définissent
moins comme « usagers » que comme « hors dispesitif

Pour différentes raisons liées au contexte de d&tuaux difficultés rencontrées dans la
rencontre avec les sans logis... il s'est avére patisable de multiplier les contacts initiaux. Et
certains de ces contacts initiaux n'ont pas abaulgfaut d’'un engagement suffisant des acteurs
et équipes pour établir la relation d’enquéte s lthses de confiance.



| - FORMES DE MEDIATION
ET POSITIONNEMENTS DES INTERVENANTS

| . 1-Le rble des médiateurs

Entrer en contact avec des personnes en situadograhde précarité demande de prendre
quelques précautions de méthode, de fagon a édiaislirelations d’enquéte de bonne qualité.
Dans le cadre d’'une enquéte ethnologique, les ¢gupsdse donnent eux-mémes de construire
du lien, d’entrer dans une démarche d’ « approcties>individus au cas par cas... mais cela
demande souvent de passer beaucoup de tempsauaia. Un temps dont I'étude ne disposait
pas, dans les délais trés courts qui lui étaiepaitis.

L’option choisie consistait plutdt & mobiliser dpsrsonnes en position intermédiaire, des
médiateurs, des « passeurs », intervenants divaess le plus souvent professionnels,
susceptibles de « faire les présentations », dseptér le projet aux personnes sans logis,
d’établir le contact sur des relations de confiath&jd élaborées.

L'objectif n'était pas d’évaluer en quoi les prafEmnels et autres correspondants étaient ou
non en mesure de jouer pleinement leur role de atiédi et de participer pleinement a la
démarche d’étude. Selon les sites et les publiggé&sence, cette démarche a été plus ou moins
facile a mettre en place.

Dans la perspective d’'une définition des besoirrca@mpagnement, ces difficultés méritent
d’étre questionnées tant le réle des « passeuahs lgs différents travaux de recherche a été
défini comme essentiel pour une prise en compt@ @ccompagnement adapté des sans-abri.

| . 2 - De véritables « passeurs »,
en lien étroit avec les personnes sans abri

Dans certains lieux, la mobilisation du passelst sigérée incontournable, comme a Auch ou
les liens de confiance établis entre l'intervertintue et les personnes « sans logis » ont été la
conditionsine qua norpour que nous réalisions les entretiens. Outraitegiie ce médiateur
avait parlé de notre venue et des objectifs ded&tux personnes « sans logis », son réle s'est
averé également déterminant dans la rencontrelesentervenants d'autres structures tels que
le responsable d'Emmauds.

Les passeurs ont ainsi pu ouvrir ainsi un espaceedmnaissance mutuelle, en présentant la
démarche et sa portée, en invitant les personpesnalre la parole et a participer. Lorsque que
cette condition de passage est réalisée, il shestemit trés vite confirmé qu'il est des personnes
« sans abri », pleinement en mesure de se mobitlseprendre la parole et de débattre avec
compétence de leur situation de non logement. Openg manquer, nous y reviendrons, de
mesurer le décalage qui existe avec ces désigeatigirréduisent les SDF a la somme de leurs
déficits supposés ou leurs exces de consommation.



Les formes de médiation varient d’'une part en fonctles sites, d’autre part des structures
sollicitées (centres d'hébergement et de réinsedariale : CHRS), accueil et I'hébergement
d'urgence (accueil de jour et centre d'hébergetiargence), travail de rue et I'habitat différent
(squat, habitat collectif, Emmauds...), 'enquétarayprivilégié ces quatre entrées.

Les médiateurs sont des personnes de statut ebgibopnement divers : professionnels de
I'hébergement, travailleurs sociaux, bénévoleseuast associatifs en lien direct avec les
personnes « sans logis », personnes en positioapdésentation de certaines composantes des
« publics » de « sans logis », parfois des initieted'expériences d'habitat alternatif, anciens
SDF ou participants actifs a I'animation de coifect

L'exemple d’Auch n’est pas isolé. Il en est d'astren particulier dans les sites de villes
moyennes, ou les liens personnalisés entre persosares abri et intervenants apparaissent
d’autant plus étroits que les dispositifs locaumtgmlyvalents et « a taille humaine ».

Il en va aussi de la diversité de I'offre. Danstaieles des structures d’accueil des villes
moyennes, les publics d'usagers et les lieux afgsamat relativement peu stigmatisés du fait
méme de I'augmentation de ces structures.

Un accueil de jour de la vallée de la Garonne teggsentiellement un public de saisonniers qui
dispose a son gré de la cuisine pour confectiodegirepas (individuels ou collectifs) ainsi que
d'un jardin et d'un potager. La particularité deeecstructure est qu'elle est ouverte 7 jours sur 7
De la méme fagon, dans I’Aveyron, les personnesgrguse rendre deux fois par semaine au
potager et profitent quotidiennement (en semain@) dspace ouvert a toutes personnes en
difficulté ou elles peuvent étre écoutées ou tampkment consommer, et/ou se rencontrer
puisque ce lieu prend la forme d'un bar sans alcool

Ce type de formule atténue la représentation Selguelle les SDF vivent dans un monde a
part. Le sentiment qui domine est que les pblesupcdes départements périphériques sont sans
doute mieux a méme de proposer des lieux plusefaeiht appropriables mais aussi plus
ouverts sur I'extérieur, moins clos sur une « papah » considérée d’abord dans sa spécificité
et ses spécificités. Dans le méme sens les engs&iatipu partager le sentiment d’avoir été
accueillis de facon sensiblement plus ouverte dasspetites structures ou les professionnels
comme les personnes accueillies pratiquent plusesdules régles de la bienvenue et de
I'invitation a revenir.

| . 3 - Des intervenants plus « réserves »,
plus soucieux de sélection, moins en lien

Bien souvent, les intermédiaires sollicités se smohtrés moins mobilisables, et moins a
mémes de solliciter les personnes sans logis.

A un premier niveau, il est clair que les condii@u moment n’ont pas facilité le contact.

Le lancement de I'étude a fait suite ou a coin@sdéc d'autres investigations (diagnostics
départementaux, recensement INSEE des sans alptiésade multiples structures, enquéte
DGAS sur certains sites...), ce qui a fait naitrecertain sentiment d’accumulation. Surtout, la
discussion budgétaire, et les conflits qui s’ert soivis, ont été peu propices a I'échange et a la
coopération (menaces de réductions importantegndadements Etat de certaines structures),
d'ou de la défiance vis-a-vis de notre étude condiitée par la DRASS.



Il a été souvent nécessaire de multiplier les netres initiales avec les équipes bien au-dela de
ce qui avait été envisagé au départ. Certainsverants en position de médiateurs ont eu des
difficultés a se conformer a la relation d'enquéte.

Des structures sollicitées n'ont d'ailleurs pashait@ s'engager dans la démarche. Plusieurs
équipes ont exprimé quelques craintes a voir letp® vue des personnes « sans logis » pris en
compte dans un cadre officiel, au risque de coimhgshatives sur la qualité des rapports entre
sans logis et intervenants. Certaines de ces éjsgsont attachées a sélectionner les personnes
a enguéter, les intermédiaires mobilisés dispadaribute la latitude pour susciter les contacts
de leur choix. Aussi les personnes qui ont accdptarticiper a I'étude se définissent-elles
pour partie comme celles que les intervenants idéfirent eux-mémes comme les mieux a
méme de prendre la parole et de s'exprimer librentems de la prise de contact, mais aussi
lors des rencontres, il a fallu dans la majorité das s'attacher en premier lieu a lever la
réticence et la crainte d’'un hypothétique contrdlienté de I'Etat, fondé sur une évaluation
externe.

Ces inquiétudes n'ont pas toujours pu étre levg@amment dans plusieurs accueils de jour.
Quand le lieu n'a pas été simplement interdit, Uipg s’est engagée dans la prise de contacts
directs.

On peut dans certains cas considérer qu'au-delarajgsorts administratifs du moment, la
réticence a porté sur le principe méme que lesopees sans abri puissent prendre la parole et
sur les conditions instituées par 'enquéte a qeite de parole.

Au moment ou la régulation de I'expression desagass » est au coeur des débats (mise en
place de « conseils des résidents » jusque lasi@ns, définition négociée de projets de vie
collectifs...), faire appel a I'expression directe lde« citoyenneté » des usagers ne parait pas
toujours naturel pour une partie des intervenamts,parfois considerent plus les personnes
sans-abri comme objets de prise en charge que camets de leur accompagnement.

L'analyse des entretiens aupres des « sans lofj@alyse de leur « parole » reste le seul objet
de I'étude. Mais la question de l'accés a la citoyté semble aussi se confirmer comme
problématique centrale du rapport des sans-lotyidfée de service et aux offreurs.

Dans certains cas, certains sans-logis ont étéédleignés de I'enquéte sans avoir été consultés.
Notre sentiment a ce niveau ne peut pas manqueappeler les récents résultats de I'étude
réalisée par la FNARS sur les non admissions erctanes d’hébergement. En fonction de
criteres variables qui renvoient aux caractérigtqudes personnes, a leurs conduites,
consommations, attitudes dans la relation aux psifanels... certaines personnes ont pu se
voir parfois plus ou moins en mesure de particgpene démarche d’étude, comme d’autres ou
les mémes peuvent étre considérées comme indésirabl

Ce constat rappelle aussi les résultats de mudti@ledes et recherches sur I'accés des SDF a
I'offre d’hébergement et de services : toutes lgmoisations aux prises avec le phénomene du
sans-abrisme operent une sélection plus ou moiitsestie leur « public », et quelle part de
leurs usagers elles souhaitent voir représensruature’

Ce sont les équipes de professionnels ou bénévplegiéfinissent les personnes comme
défaillantes, et qui peuvent peser dans un semaes I'autre sur le devenir biographique de la
personne.

2 Voir par exemple : Ballet Danielle (dir.). Les SDHsibles, proches, citoyens. PUF. 2003. Synthése du

programme de recherche animé sous ce titre pdameUrbain Construction et Architecture.
Clemant Serge & alii. A la croisée des lieux et da®niques, les gens de la rue. Ed. du PUCA. PIGS6.



Dans certaines structures, les personnes ont &geessement choisies. Dans quelques cas,
certaines personnes qui auraient souhaité pamtiaiiétude en ont été dissuadées par I'équipe
de professionnels. Les chargés d'étude ont paétéisamenés a établir des contacts directs en
court-circuitant les intervenants. La liberté deopa apparait ainsi parfois toute relative. En
réduisant voire méme en censurant la parole desgeus » et en les assignant a une certaine
place, certains intervenants rencontrés se siswanie terrain de la formation des conduites et
des attitudes.

D'autres intervenants ont eu des difficultés a psepune médiation efficiente et ont adopté une
position protectionniste voire défensiv@ertains intervenants (association toulousaineitdtab
différent a Auch) ont alors insisté sur la nécésdi¢ venir partager a la fois I'expérience des
accueillants mais aussi celle des personnes «legitss» afin de comprendre et de voir le
monde a travers leur regard et de ce fait, d'agguée |égitimité pour s'entretenir avec eux.
Cette recommandation voire cette « injonction » treobien que les passeurs créent un pont
entre deux mondes et renvoie aux notions d'inalustad’'exclusion. De méme, les intervenants
des accueils de jour nous ont dit & plusieurs seprienir a garantir I'imperméabilité de la
frontiére dedans/ dehors. Les intervenants opétans ces structures redoutent en effet les
comportements ou les ambiances anarchiques etismthdonc préserver un certain équilibre
en évitant I'invasion des lieux.

Enfin, certains intervenants nous ont ouvert lesgsode leur structure tout en ne relayant pas
notre venue auprés du public (Hautes-Pyrénées, Tay et Garonne). La présentation et
l'organisation des entretiens se sont alors le spusent faites au mieux sur place avec I'équipe
en place. Dans certains cas cependant, I'équipé liveee a elle-méme. Mais sans invalider la
démarche d’enquéte.

Malgré ce qui précéde en matiére de sélection degjuétés », I'échantillon constitué présente
une grande diversité de situations, de trajectoiddsabitat sans logis, d'expériences
individuelles ou plus collectives...

Nos effort répétés pour rencontrer des personnmeslegis de sexe féminin n’ont pas toujours
eu des résultats trés probants sinon dans certstinesures dotées de missions tres spécifiques
de réinsertion ciblée. Le faible nombre de femnmeiétées s’explique sans doute du fait d'une
moindre visibilité du « sans-logisme » féminin @it f'une solidarité familiale et amicale plus
importanté mais aussi d'une discrétion, d'un état d'alertd'\ete vigilance plus importants.
Nous avons donc échangé avec davantage d’hommededieenmes et lorsque nous les avons
rencontré, le contact s'est avéré plus compliggge(we, fuite voire agressivité notamment pour
les femmes rencontrées directement dans la rueki &lest essentiellement dans les centres
d'hébergement et de réinsertion sociale que leséanont accepté de participer a I'étude (12 en
CHRS, 1 dans un habitat différent et 3 en accueilodr). On peut penser que cela a été plus
facile pour ces femmes dans la mesure ou ellesdsmist une démarche d'insertion.

3 cf. carole Amistani, Femmes sans domicile et institist ; une visibilité ambigué, pp39-50, in Les SBBjbles,

proches, citoyens, Sciences sociales et sociéte, a5
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I. 4. Des discours qui oscillent entre approche co  mpréhensive et approche
normative, qui situent souvent les sans logis comm e responsables de leur sort

Le propos prolonge évidemment celui du titre préoégl il s’interroge sur I'une des questions
majeures de la sociologie de la pauvreté et dedleapité. Quelles sont les personnes désignées
comme faisant partie des « bons pauvres », deswgmmeéritants », a ce titre Iégitimes dans
leur demande vis-a-vis de l'offre de prestation, stitiens ou de services ? Qui sont
les « mauvais pauvres », ceux qui sont considésésme portant la responsabilité de leurs
parcours et situations ? En quoi cette tendanserée@urrente a distinguer sur le mode binaire
est-elle plus ou moins forte selon les catégoriesedvenants, les formules en présence.

Le discours des intervenants, relayé par un cen@inbre de « sans logis » eux-mémes, oscille
entre la condamnation et la compréhension. Dapseier cas, le « sans logis » est coupable
de son malheur et en est donc l'auteur, alors gne k& second, il est victime de la société. La
victimisation le place comme un individu souffraéttdonc comme un malade potentiel objet de
compassion. C'est la souffrance qui appelle la essipn et impligue une aide d'urgence. Ce
discours renvoie a opposer les « bons sans lotgs »néritants, ceux qui essayent de travailler
et de s'en sortir, aux « mauvais » qui sont pllgdtdéviants et les assistés. Dans ce cas, le
manqgue de considération prend le pas sur la relatioumanité et les formes de solidarité.
Beaucoup ont insisté sur le fait que les intervehéaur manquaient de respect, attitude que
nous avons d'ailleurs pu mesurer par nous-mémedsn $gie I'on considere un « sans logis »
comme victime d'une situation indigne devant éwenlzattue ou comme responsable de sa
situation, on ne lui confére pas le méme status degité.

Le « bon sans logis » est également celui quirsaitre en avant ses malheurs en élaborant un
argumentaire mettant en scene l'incorporation daisgre (D. Fassin). L'argumentation rend
compte de la nécessité (justifications posées enetale besoins vitaux), de la compassion
(toucher l'auditeur ce qui suppose des compétesoemles) ainsi que du mérite (bonne
conduite, bonne hygiene, projet d'insertion...) peasonne doit alors se conformer aux critéres
de présentation de soi comme le souligne un esrtreétiené au sein d'une maison relais, mais
aussi montrer qu'elle suit correctement son tratdmetc. C'est cet « étalage » de la misere et
de son quotidien que rejette Philibert quand iisefde rencontrer certains travailleurs sociaux.
Il rejette l'idée de se raconter et de dévoiledéaesse dans les plus infimes détails. Il faw dir
a l'administration le corps qui souffre pour swscisa générosité. Elisa dénonce le méme
processus lorsqu'elle nous raconte ses échangedeatravailleur social pour obtenir un peu
d'argent pour s'acheter de nouvelles chaussures.

Il se met donc en place une ligne de partage eméréants et non méritants et plusieurs person-
nes «sans logis » que nous avons rencontrées gaténgent insisté sur ce point. Il est
nécessaire de montrer qu'on en veut. Il faut sen@odigne de la générosité dont leur témoigne
la société. Un des couples en attente d'un enfamtpntré a Foix, ne semblait pas méritant dans
la mesure ou les personnes refusaient de se séqmnepouvoir étre hébergés et donc de s'en
sortir.

Une politique de la « pitié » semble prédomingslesieurs « sans logis » rencontrés dénoncent
I'injustice qui régne alors dans la prise en chatgs normes ne sont pas neutres et dépendent
du malheur de chacun et de la fagon dont l'indigduraconte. Dés lors, ce sont surtout des
sentiments qui sont mobilisés pour accepter ou lnodemande. Aussi méme si les places
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d'hébergement sont insuffisantes (notamment stiidede Toulouse), ce sont surtout les régles

mises en ceuvre dans ces structures qui sont inseaar les usagers.

Dans certaines structures, les équipes ont insigtde traitement des individus adapté aux

particularités de chacun, de chaque histoire, dguwh problématique. Le cas par cas devient un
mode de gestion des « sans logis ». La connaissi@scsituations personnelles qu'autorise cette
approche individuelle implique une attention pluasngle a la souffrance et une justification plus

fréquente des décisions par lI'argument de la dé&tr€ette singularisation du traitement déplace
la question collective vers la compassion en vidamantage l'individu

I. 5- Une représentation exogéne dominante :
les personnes sans logis comme individus « sans »

On prendra toute la mesure de ce questionnemaenbment de I'analyse des entretiens réalisés
au contact duel avec les SDF.

La plupart des médiateurs potentiels qui nous efuisé l'accéx a leur public »ont mis en
avant le fait que ce dernier n'était pas en medarparler, homogénéisant ainsi les personnes
« sans logis » en les considérant comme des ingividupés de tout, des individus « sans ».
Aussi sont-ils percus par beaucoup d'intervenantante sans attache, sans histoire, sans
moyen, sans citoyenneté mais aussi sans savod, @&ns civilité, sans respect... notamment de
par la prisg(excessive ?Yle produits psychotropes tels que l'alcool. Pautains intervenants
rencontrés, cette incapacité menerait les « sagis opresque immédiatement a la « dé
socialisation » et a lincapacité a s'organisepadticiper, a étre citoyen. Ainsi, ce statut
dindividu « sans » met en exergue la figure exetusiu « SDF-clochard » fou, alcoolique,
repoussant. A plusieurs reprises nous avons eu le sentiment gertains intervenants, tout

en adoptant une attitude maternelle, nous présentant des « animaux de foire »Ce
discours dévalorisant et normatif dévoile l'idégbet de leur représentation de ce qu'est un
« sans logis ».

Or, la rencontre avec les personnes « sans lagigebe bien une hétérogénéité de cette popula-
tion. Les « naufragés », les « exclus » ou lessaftiiés » existent bel et bien mais plusieurs
« sans logis » sont en capacité de parler. D'adljenos entretiens montrent que méme les
personnes « sans logis » réputées les pldésocialisées wu en perte de repéres sociaux,
portent un regard trés pertinent sur leur expédeatecvie, comme sur les dispositifs en présence
et sur les besoins d'une action plus adaptée. ém®pnes rencontrées se sont ainsi avérées trés
accessibles, disponibles, ouvertes, aimables &ques par rapport a leur situation et se sont
montrées trés enthousiastes pour échanger. Ménes sians domicile sont le plus souvent
exclus du monde du travail, des formes traditidlesede logement et pour beaucoup coupés de
leur famille, ils vivent au sein de notre sociétées entretiens montrent bien que ce ne sont pas
des individus passifs. lls développent des compgétenelationnelles (négociation avec le
voisinage, professionnalisme pour la mendicitéet.)possedent une certaine énergie pour
survivre et un certain type de savoir quant augaeices disponibles dans la ville. En effet, ils
entretiennent des relations sociales et persosnelec de nombreux acteurs comme les
commergants... et ont reconstitué un univers melagl et un mode de vie dans le cadre spatial
de l'urbain. Certes I'élaboration de réseaux diffén fonction des capacités et du degré de
débrouillardise des uns et des autres. Par ailleles expériences collectives, comme celle du
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canal a Toulouse, se mettant en place devant kssiéé d'inventer des réponses concrétes aux
questions de la vie quotidienne, témoignent dapecité des personnes « sans logis ».

l. 6 - Des intervenants fragilisés

Méme si un déficit de convivialité apparait parfdans le rapport entre publics et intervenants,
nous ne pouvons nier le fait que ces professiorswis en difficulté et fragilisés de par leur
« délicate » mission d'insertion ou de prévention.

De plus, leur statut est souvent précaire. En ,effettains professionnels sont en place de
maniére stable mais d'autres ont des statuts doebleprécaires : beaucoup sont contractuels et
le renouvellement de leur contrat dépend de lanchection des crédits a la structure ou de
l'obtention de nouvelles ressources, éléments 'guérent aléatoires. Aussi la structure et ses
ressources s'inscrivent-ils également dans la préqauisque les financements sont négociés
chaque année. Méme dans les lieux en apparencetphiss, des réductions de personnel ne
sont jamais exclues. On assiste donc a une douvdbtanité des dispositifs et de leur personnel
qui est significative des réalités (structures nmaigs pour les marginaux, pauvreté des
dispositifs destinés aux pauvres...). Ajoutons mydies intervenants en accueil de jour que nous
avons rencontré ne dispose pas de formation pkétieupour accueillir le public (c'est la
détention de son brevet de secouriste qui lui enjged'obtenir ce poste) et attend davantage de
qualifications pour pallier les différentes diffltés qu'il peut rencontrer.

Par ailleurs, des professionnels voient la pratique les caractérise s'effacer comme par
exemple dans certains centres d’hébergement daggendes éducateurs sont employés comme
agents d'accueil. Ces salariés acceptent la situatais perdent leur raison d'étre. Cependant,
les conséquences de « dé professionnalisatiorifeatént pas seulement les intervenants, mais
touchent plus profondément encore les publics aelsgont destinés ces dispositifs et auxquels
s'adressent les professionnels.
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Il = MULTIPLICITE DES PROFILS DE « GRANDS PRECAIRES »
ET DIVERSITE DES PLACES QU’ILS OCCUPENT

Il. 1 - Le « sans-abrisme », phénomene structurel  de société.
La notion de « grande précarité ».

Ce rapport n’est pas le moment d’un retour sumlgsroches théoriques du « sans-abrisine »
terme par lequel les instances européennes désigmeunrd’hui le phénomene de prolifération
des situations de personnes hors logement, nonlesaéduire a sa part la plus immédiatement
visible, celle des personnes clochardisées auecdas villes.
Il faut toutefois rappeler quelques principes élétmiges souvent perdus de vue, y compris par
une partie de ceux qui sont censés traiter de\(ec)da question.
Le «sans-abrisme », s'il faut le nommer ainsi,sh’g@as un phénoméne conjoncturel et
transitoire, qui serait lié a quelques aléas paist(a quelques « crises ») du systeme socio-
économique dont dépendent les sociétés occiden@egouvait le penser au détour des années
70-80, lorsque les premiers « houveaux pauvred s@nmencé a attirer I'attention des médias
par leur sac a dos et leur présence dans les emdsales des grandes villes. Entre temps, les
pays « développés » venaient de passer de la pa®duasi plein emploi des années 60 a des
situations de chémage massif. On pouvait alorgemqi’il s’agissait d’'une « crise » passagere,
comme le capitalisme occidental en avait connulgpgrassé. On pouvait aussi penser que les
nouveaux « sans-abri » trouveraient rapidement desiglispositifs sociaux préexistants les
moyens d’un retour rapide a la « normale ». Cestaint commenceé a se rendre a I'évidence au
début des années 9(e: sans-abrisme est un phénomeéne lourd, un phénonestructurel,
inhérent au capitalisme moderne, dont les principas caractéristiques sont
- de ne plus assurer une intégration par le travaitépart de plus en plus importante de la
population,
« de ne plus assurer aux plus démunis des condititendogement conformes a leurs
aspirations,
« de déclasser I'assistance sociale, en charge jdagde « récupérer » les personnes laissées
pour compte de la nouvelle donne socio-économique,
« de faire porter de plus en plus aux individus kpomsabilité de leur situation, tout en leur
reniant le droit de se construire des alternativ@s des normes dominantes de société.
La prise de conscience a cependant été trés hleteanment au niveau des politiques. Elle n'est
pas encore achevée aujourd’hui, parce qu'il n'est gi facile d’accepter I'idée que si nos
sociétés produisent toujours autant, sinon plusiiatesse que par le passé, elles produisent
aussi de plus en plus de « sans logis ». On traudans la précarisation du travail, dans les
incertitudes grandissantes pesant sur l'accesgamient, mais aussi dans les évolutions de la
famille, dans le déclin du « familialisme » et @@snmunautarismes locaux, dans les processus
de « désaffiliation3; autant de signes positifs de I'autonomisation I'dedividu, que les
sociétés modernes ont érigés en valeur essentighe, celles de la mobilité, de la convivialité

4 A voir sur les sites Internet de I'UE.
® Selon les termes critiquables de R. Castel. Voirsahétamorphoses de le question sociale »
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élargie ... que d’éléments de compréhension des ggasejui ont conduit au « sans-abrisme ».
Les personnes désignées comme « sans logis » h@a®omoins, et souvent plus, attachées a
ces valeurs que les habitants les plus nantisrésepte étude le confirme s'il en était besoin.
Mais les catégories dans lesquelles sont enferdesepersonnes qui vivent hors logement
normeé restent inopérantes a traduire ce qu’elléseoncommun avec la grande majorité des
« inclus ». Elles s’appliquent au contraire a didifjier : on parle de personnes « S&mwnicile
Fixe », «sansabris », «sanslogis », «eglus», «errants»... Toutes catégorisations
« déficitaires » qui oublient par exemple de coéi®d que ce qui a fait, et fait encore,
I'essentiel de la visibilité des personnes « sammidle fixe » tient pour I'essentiel au fait que
la plupart des personnes concernées « habiterssidgement, pour certains depuis longtemps.
Si beaucoup de sans logis restent mobiles, ou @onitaints de le rester au gré des arrétés
municipaux, beaucoup sont durablement attachés ligux qu’ils occupent, « habitants
notoires » de la ville, d’'un quartier, d’'une rue...

L'étude a cherché & susciter la parole des « grapdicaires », autre désignation
conventionnelle, sans grande signification, quiaiéa méme tendance a réduire les processus
a I'ceuvre a la conformation des individus. Commla girécarité, les processus de précarisation,
était un état essentiel des individus qui en sactinves ! L'un des principaux débats qui
animent la réflexion de recherche sur le sansqaleriporte sur le niveau ambiant de
médicalisation, de psychiatrisation, de psychoktigs de la pauvreté dans ses formes
modernes. Sans perdre de vue qu'’il s'agit d’'unestijie importante, I'exposé des résultats de
I'étude ne cherchera pas a s’engager dans ce gypmmtroverse, pour se concentrer sur les
formes d’expression de soi par les personnes eléaes.

L'étude illustre aussi toute la complexité de lwais des « sans logis », son hétérogénéité
fonciére, dont aucune définition catégorielle neraé rendre compte.

Nous essaierons d’abord d’en rendre un bref apercu.

II.2 - Grande diversité des trajectoires sociales  de « grande précarité »

Une part des personnes enquétées a été rencamtiédisu ou ils ou elles sont hébergées, pour
des durées plus ou moins longues, et avec plusadsnde garanties d’'une normalisation de
leur parcours de vie. Mais beaucoup ne sont pasr§éb, sinon ponctuellement en structure
d’'urgence. lls fréquentent ou non un accueil de,jow squattent de facon plus ou moins
durable et informelle, ils sont plus ou moins medilou plus ou moins ancrés en un lieu,
disposent parfois d'un véhicule qu’ils ont transfiéren dortoir, traversent ou ont traversé des
périodes sans autre ressource que de dormir aelaLeur parcours de vie et trajectoires
résidentielles peuvent se révéler trés disparat#me si des ensembles d'individus se
reconnaissent entre eux pour avoir vécu des exp@&separalleles ou partagées. Ces disparités
sont fortement fonction de I'age, de l'inscriptidans des générations différentes. Elles tiennent
aussi beaucoup au contexte social d'origine, aunditions familiales... Et évidemment aux
différences entre hommes et femmes, au fait dee\seul ou en couple, et aux différences de
prise en compte des problématiques des uns euttes par les dispositifs en présence.

Mais un des facteurs majeurs qui influe sur lejedtaires résidentielles et les parcours de vie,
tient aussi aux contextes locaux, aux formes dgidia institutionnelle, de I'action associative,
des politiques municipales, du niveau de coordimagntre les différents intervenants, des
soutiens informels mobilisables (solidarités desww@ige, attitude des commergants et autres
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habitants...), a la tolérance au squat, et aux oppibés restantes d’occuper des locaux
vacants... On 'a déja évoqué mais on y reviendrali@&gment, il 'y a pas beaucoup de
points communs entre le contexte de la métropgimméle et celui des petites sous-préfectures
des départements périphériques de la réyion.

La caractéristique premiéere du « monde » des «dgrprécaires » est dans sa complexité, dans
son hétérogénéité sociale. Ceux-ci ne constitueatyme « classe » de la société, mais une
entité hors classe dont les composantes sont réasdy leur statut d’'individu, au mieux a leur
affiliation, plus ou moins durable, a un groupe.

L’expression des points de vue de personnes tradtté complexité. A ce stade de la mise en
forme du corpus et d’analyse des résultats il resfetét pour essayer de la lever.

On évoquera rapidement quelques exemples :

e Trajectoires des plus jeunes
Les 25 ans et moins présentent souvent des pangadisulierement difficiles.

Leonardo été marié et avait un enfant. Son éposgsepartie avec I'enfant. Conflit et problémes de
justice. Il doit quitter sa région d’origine, viedans le Sud. En plus d’'un an, le 115 lui a proptose au
plus quelques jours d’hébergement. Il dort dansve#ure. Quelques jours avant, il s’est enfin vu
proposer un hébergement en Algéco. Temporairéetit\wl’accéder au RMI.

Ryan dit qu'il est « quelqu'un qui vadrouille énément ». Enfant de I'ASE : « J'ai eu mes 18 aaiseji
mon BEP, mon premier passeport francais et allaz, zdlez zou, et le premier voyage ca a été la
Thailande » (dans la « soute & bagages »)... Losedeséjours en France, il squatte dans diverskesvi
ou vit a la rue. Il n'a jamais durablement travaill mais il « fait les saisons », dit-il. De passag
Toulouse, il passe la nuit dans des hangars dégaffele la SNCF.

e Parcours longs de grande précarité

Paul 46 ans, et plus de 20 ans de vie trés précdigbord a Paris, puis a Toulouse. Il a peu trdiéai
bien qu’ayant une formation qualifiante. Mais sorétier d’'art n'offre plus guére de débouchés
aujourd’hui.

Clémentine a 39 ans. Fille de militaire, elle ditoar été violée par son pére a 15 ans : « Je swisbiée
dans la drogue, je suis tombée dans la prostitutioklle a vécu un temps en appartement, maisug pl
souvent en s’adressant au 115. Elle a aussi passpeu prés 2 ans dans un parking a la gare de lgfon
« je refusais tout ». Elle dit avoir d0 quitter Rarparce qu’elle s’y prostituait et ne pouvait pas
décrocher, aussi pour avoir eu des problemes aiadvec la police et les centres d’'accueil : ajétais
fait griller heu de partout par rapport & la violea, par rapport que heu j'ouvre un petit peu troa m
bouche ».

Charles a commencé une vie de SDF dans sa villegidie, avant de devenir routard. Il acquiert une
grosse expérience des dispositifs ainsi que desatdsinformels de soutien. Mais il vit essentietiatra
la rue : « je suis plutdt resté dehors que dansfdgers. J'aime pas trop, non, non, non. () maia i
fait quelques uns ». Il s'adresse au GAF il y aS at réside depuis en habitat différent.

e Trajectoires de précarisation récente

Jean-Luc, 59 ans est devenu veuf a 34 ans, il illaitalors en France. Est parti exercer sa pradem
pendant 25 ans dans divers pays sans couverturialso@ dd revenir en France mais sans logis ni
ressources.

6 L’emploi du terme « périphérique » tient a la cgofation géographique de la région : la métropaleupe une

place centrale, les limites de son aire urbain@udiEmt progressivement sur les départements vgi§ars, Ariege,
Gers, Tarn et Garonne). Seuls le Lot et I'Aveyréonh pas de limite commune avec le départemeniadddute-
Garonne.
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Jean-Pierre : « Oui jai travaillé pour un employe®8, 19 ans, au début je réparais des moteurs
électriques et aprés bon plus beaucoup. ». Il estitapé et vit sous la tente depuis quelques rigis.
souhaite pas retravailler du fait du contexte attesociété.

» Trajectoires atypiques d'étrangers

Omar, algérien, a dd venir en France pour tenter fd@e soigner ses enfants atteints de graves
handicaps. Mais il n’a ni droit au travail, ni aceé@u logement autonome.

e Trajectoires de précarisation aprés une expeériemeetravail

Mustapha a quitté le Nord de la France en 91 a en plus de 20 ans, a travaillé 8 ans en Provence
comme ouvrier agricole, avant de venir a Toulousg,il en est réduit a squatter dans la périphérie
urbaine.

Daniel a connu un parcours assez analogue : ilavaillé pendant 15 ans dans le nord de la France
comme gardien de prison, jusqu’'a sa démission €520 se voit retirer son permis de conduire pour
conduite en état d'ivresse. Il est un temps logesdaa famille, puis occupe un logement en coupis M

il doit tout quitter car dit-il « j'ai fait de grases bétises donc j'ai d0 quitter la maison et veildl est
venu s'installer en Midi-Pyrénées, mais n'a ni logant ni travail pendant longtemps. Il vit alors un
temps sous la tente, avant d'étre hospitalisé &iplus reprises pour cure. A 41 ans, il a été hgéer
quelques mois en CHRS, et vient d'accéder a umiegeautonome.

On traitera aussi ci-dessous de la situation gtagteours plus atypiques dans lesquels se sont
engagés ceux qui travaillent a la constructionrdgefs alternatifs.

» Les personnes sans logis et non hébergées
La ou les cultures « de la rue »

Dans I'ensemble, le constat majeur concerne le merdbs personnes véritablement sans logis,
a la rue, en squat précaire, en véhicule, sous tenée...Bien qu’ayant fait souvent appel a
I'entremise des hébergeurs, les personnes effentire« sans abri » apparaissent nombreuses.
Certains fréquentent un accueil de jour, une aaBoni caritative, et/ou vivent en habitat de
fortune (véhicule, tentes, habitats sans titre®rétices urbains...), mais ne trouvent pas, ou
plus, place dans les dispositifs de la réinsedimiale ou de I'urgence. D’autres accumulent les
« solutions » temporaires (hébergement chez unneuamie, squat, vie a la rue, passages par
I'une structure d’hébergement...).

Dans le contexte structurel actuel, ils sont plasibreux gu'aucune tentative de recensement
statistique ne pourra les compter.

Parmi eux, ceux que leur conditions de précarisaggtréme situent aujourd’hui hors des
dispositifs existants, tout au plus en contact plusnoins régulier avec le travail de maraude,
un travailleur social...

— La plupart privilégient des valeurs d’autonomdindépendance, de liberté, face aux
contraintes imposées de I'action institutionnélire a la rue n’est pas donné a tout le monde :
c’est une affaire d'initiés, de savoirs et de sefaire relationnels dont les entretiens réalisés
devront rendre compte a travers les divers exeng@dermulations.

— Certains, nombreux, ont rompu au moins tempararg les ponts avec Ioffre
institutionnelle, I'offre d’hébergement, considéré@mmme indigne (certaines personnes
affirment qu'il est plus sécurisant et plus digmevire a la rue que de fréquenter les structures
d’hébergement -voir plus bas-), décrivent I'offfaatompagnement social considérée comme
inadaptée.
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Les sans logis vieillissants

Nous ouvrons ici un titre que les premiers réssiitit I'étude imposent déja d’ouvrir, méme si noL
ne serons pas ameneés a le traiter avec touteslssgrequise.

L’enquéte s’est trouvée confrontée & un nombre itapb de personnes sans logis d’age avancé
s'agit sans doute pour partie d’'un effet lié aweerutement » d’enquéte, autant qu’aux choix qu
nous avions formulés au stade du projet de nenpakgier la question des plus jeunes.

Les intermédiaires d’enquéte ont souvent invitécleargés d’étude a rencontrer des personnes d
certain age en nombre tres significatif. On y verwa seulement un effet de sélection de personr
qui entretiennent des relations de longue date &eg@rofessionnels sollicités, mais aussi ur
préoccupation qui prend progressivement de I'anmpleu rythme du vieillissement des personng
qui ont connu un parcours long de grande préc&iéte problématique est de plus en plus souve
explicitée, et notamment dans les instances dealtwdion des interventions auprés des sans lo
(ainsi au sein du réseau ville-hépital « santé gi#c», du réseau animé par la FNARS, de
collectifs inter-associatifs, des DON Quichotte.E)le va de pair avec la prise de conscience (
scandale de société que représente les vieux 3@, et surtout les « morts de la rue ».

Les personnes d’age avancé sont apparues pamgcoéet représentées parmi les hébergés
CHRS, en séjour de répit, en lit d’hébergement mmins, ainsi que dans les structures de ty
« Habitat Différent ».

Exemple parmi d’autres :

Fati a 67 ans au moment de I'enquéte. : Ancieratlaur immigré arrivé en France dans les annéed 60
serait arrivé a Toulouse vers 87, suite a des prob$ familiaux qui débouchent sur une séparatidatit |
avoir d'abord perdu son travail, tout en ayant tengps conservé un logement autonome, avant
connaitre de gros probléemes de santé, d'étre latisgippendant plus d’'un an, séjour suivi d’'une qugi
longue de rééducation :jusqu’au jour ou j'ai retrouvé mes jambes C’est pendant cette période qu'il
perd son logement. A son retour, qui remonte a aeukois ans : ®ui, oui, j'ai passé des jours et des
jours a la gare, au chaud, j'ai passé beaucoup désra I'hépital, entre I'hdpital et la clinique tbga et
comme c¢a j'ai perdu mon appartement. Je sais pasmant, je sais pas pourquoi, le patron il m'ava
écrit» () «quand je suis sorti de I'hdpital bein, je suis éegh peu dehors a droite, & gauche, a la gar
et tout et je suis allé voir I'assistante sociale »

Plus loin : «quand je suis sorti de la clinique bein je suisttda suite tombé a la rue, voila comme u
con. Et j'aime vivre heu, j'aime pas la communarité

L’enquéte I'a rencontré en lit d’hébergement pains : «la, au moins le jour, on est au chaud hein, o
ne sort pas, on n’'est pas obligés de sortir quai,peut dormir quand on veut, prendre un bain, un
douche, c’est bien ¢a, c’est bien, c’est bien. &talite facon la ici, je crois que j'en ai pour [drs,
aprés ou est ce qu’ils vont m’emmener, jen sas». () Il dit plusieurs fois « ou est ce que je vais
aller aprés les 15 jours d’ici, j'en sais rien. Gteca qui me travaille moi () «comme j'ai dit a mon fils,
il va falloir que, parce que moi les foyers tout, ¢&n ai marre, j'en ai marreje veux étre libre,
indépendant et trouver une chambre en ville, avexpetite cuisine, pouvoir manger ce ei@euxavec
mon fils tout ¢a». En tout cas, il ne se voit plus a la ruemais moi je peux pas, je peux pas rester a
rue, je ne peux pas, c'est pas que je veux pag j@ux pas, ma santé ne me permet pas de rekter
rue ». — «J'en ai marre, j'en ai marre de cette vie franchetgen ai marre, j'en ai marre de cette vie e
on peut pas m'aider - «il faut que je trouve sinon je serais malheureuXefterais une bétise, de toute
facon si je ne trouve pas d'appartement, je faie batise, je vais jusqu'au suicide s'il n'y a pas ¢
solution, ah ca c'est sis.

On verra aussi : Jasmin, Job, Charles, Jean Luc,...
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I1.3 — Quel support social et familial ?

Il reste difficile pour l'instant de préciser damsels liens effectifs ou potentiels de « support »
se trouvent, ou pourraient se trouver les persoangeétées. Mais il s’agit d’une interrogation
importante sur laguelle nous reviendrons.

Deux constats semblent s'imposer :

Il. 3.1 - Des personnes sans logis issues de familles modestes ou pauvres

Le constat confirme ceux de plusieurs investigatiantérieures : les personnes « SDF » sont le
plus souvent issues de familles de faible stattiefoCe qui infirme l'idée souvent remuée par
les médias selon laquelle tout le monde peut besdadns la « grande précarité ». Les plus
pauvres d’aujourd’hui sont le plus souvent desmsfde plus pauvres. Au vu de nos résultats
partiels, le propos mérite peut-étre quelques regmoncernant la situation des plus jeunes,
plus souvent d'origine « classe moyenne ». Ce gpifilonerait que I'actuelle génération des 20-
30 ans a connu des conditions de particuliere pe&teon se traduisant par un certain
déclassement social d’'une génération a I'autre.

II. 3. 2 - Précarisations des relations familiales

Un autre constat s'impose : la grande majoritépigsonnes ne peuvent plus compter ou n’ont
jamais pu compter sur un support familial actifelte bien sdr difficile de préciser ce qui a fait
préalable entre la précarisation de l'individu @trlipture d’avec les liens familiaux, et sans
doute faut-il éviter de poser les deux termes damsschéma purement déterministe. Il se
confirme seulement que les situations de « sans fogont de pair avec une certaine prise de
distance, souvent radicale, avec les relationafantmniliales.

Parmi les plus jeunes :

Ryan a connu le parcours des enfants « placésmes parents c'était des gens qui sont alcooliges
toxicomanes donc a l'age de 10 ans on m'a retiréldez mes parents, on m'a mis en famille d'acaieile
famille d'accueil en famille d'accueil, on me cheaiy & chaque fois de famille d'accueil et ensgitend j'ai
commencé a étre un peu plus grand, 14, 15 ansijtdés foyers d'urgence parce qu'on pouvait plue placés
en famille d'accueil, on était trop grands donctaigéles foyers d'urgence, les hotels, les foyéusgence, les
hotels »

lls sont nombreux dans des parcours analogues.

David : «au niveau familial, oui je peux compter sur ma méggeux compter sur, en fait je peux compter su
tout le monde sauf sur mon frere andViais il a dO quitter sa région d’origine, entrerasta la suite
d’'un incident familial.

Loic: «Mon pére est toxico, ma mére est alcoolique, mérefest toxice. Il dit ne plus avoir de liens
familiaux depuis la brouille avec son jeune frére

7
8

Voir les écrits de F. Martucelli sur le soutien quls agés.
Voir par exemple les données de la premiére engletéNSEE en 2001.
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Clémence « jai plus de nouvelles de ma famig ) «mon pére il a pris 20 ans de cabawne. Pour I'avoir
violée a 15 ans dit-elle.

Casimir dit aussi ne plus de contact avec sa familt’est dommage () mais c’est comme ¢a ».

Parmi les plus agés :

Paul :«Je suis venu renouer avec ma famille, mais rier’@st fait, alors ... voil®. Il a aussi un frere avec
lequel il pourrait communiquer, maiMoi je préfére qu’il garde son intimité avec sa féen Moi..... moi
seul cela me suffi.

Henri dit ne plus avoir de famille, et il faut corepdre par la qu'il a depuis longtemps rompu aeec s
famille élargie.

Job : «on peut pas compter sur la famille, les amis, desstcomme ¢é) je ne compte pas sur la famille, je
n’ai pas de famille amie. Les amis, ¢a va quandsw@tes bien. Quand vous n’étes pas bien...»

Jean-Luc a eu des enfants dans un passé qui rem@hts de 20 ans, ... mais il répond sechement
«non»a la question des liens qu'il aurait pu conservecaux

Gwilherm :«ils ont leurs problémes, pas question que j'aie émbéter avec les miens
Etc.

. 4 - Entre l'individu et le collectif — dépendan  ce et autonomie

Le titre est un peu énigmatique mais il renvoienapuopos et a une réflexion que I'étude
confirme aussi comme essentiels, dans la perspeaiun document de synthése de
préconisations.

Pour les « plus démunis » comme parmi les moinsudé&mnil apparait d’'abord essentiel de se
construire soi-méme en tant qu'individu autonomeidvles ressources communautaires sont
bien moindres chez les grands précaires que clsepdesonnes « inclues » dans une sphere
familiale et de travail.

Méme chez ceux qui se sont constitués en groufiegafes, associatifs ou militants, c’est le
projet individuel qui prime, méme s'il s'inscrit eune démarche collégiale.

Pour autant, il est généralement difficile de dég¢rilu moins méme les plus marginalisés ne se
décrivent-ils pas ainsi, les personnes sans logsne isolées et « exclues » de toute vie
sociale. Le plus souvent au contraire elles eetnatnt une vie relationnelle particuliérement
riche et une propension certaine au vivre ensemglen se connait », «on se connaissait
déja » ; vivre « a la rue », ou entre la rue etdispositifs d’'urgence, implique de trouver un
juste équilibre entre étre soi-méme et étre avealdres.

C’est chez les personnes engagées dans un padeogmsertion que la dimension individuelle
tend a s'imposer plus fortement.

Pour les personnes précaires, en mal d’accés\ailti@la consommation, a la sphere publique,
aux droits et aux services institués, et jusque samtiens familiaux... la dimension des
relations entre pairs revét une importance sengiléle lors que les « sans-abri » se considérent
eux-mémes comme appartenant a un monde a panésipeonde des habitants intégrés.
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La réflexion a mener a de multiples incidences :

e On a vu plus haut le rapport souvent négatif quétieinnent les sans-abri avec I'offre
d’hébergement d’'urgence, accusée d'imposer unebiatian sur le mode concentration-
naire. Pour une bonne part des personnes interggewasens du collectif ne va pas jusqu’a
accepter la promiscuité forcée, 'absence d’ingmit

Inversement, certains disent ne pas imaginer deret®uver seuls dans un logement

« autonome » qui serait synonyme de rupture plusnoins totale avec la vie collective

antérieure. Bien des travailleurs sociaux témoigmienla « panique » qui gagne certaines des

personnes qu’ils ont réussi a loger. Pour certairsyrtir » du sans abrisme en intégrant un
logement « individuel » n’est pas chose aisée.-Béame : «Aprés ¢a convient pas a tout le

monde, le logement seul bein ils ont essayé ape®on Quichotte, ils ont relogé pleins de
gars dans des logements sociaux et les % ont t@uepsont partis. ( )on a un gars qui vient

régulierement 13, il s’est fait une piaule soushbBngar bein parce que c’est dans la rue sa vie,
pour l'instant c’est pas ailleurs, Iui c’est pas peeine de lui donner un logement, il y restera
pas, il vay rester 3 jours de temps en tempsutstyen plein hein comme ga

e On aégalement vu quelle a été la genese du « caempelu canal » : d’abord un couple
sous une tente, puis quelques amis qui le rejoigmmris d’autres « campeurs » qui
viennent & leur tour... Rien d’organisé, mais uneatyigue collective dans laquelle des
individus deviennent visibles en tant que collectif

De multiples exemples pourront alimenter le rapdersynthése. En voici quelques-uns :
Habiter en squat n'est pas facile, mais c'est daetdp a partir du moment ou le collectif
d’habitants s’est constitué sur la base de relatidmisies, des liens tissés avant d’habiter
ensemble.

Mustapha vit le plus souvent dans un squat horsedtre ville :«bon & un moment bein, comme
au squat, bon au début on était un peu ensemigigitenant bon chacun, chacun fait sa vie, chaaitn f
son truc. Avant on était plus, on était vachemamemble, on mangeait ensemble et tout et bon
maintenant chacun fait son truc voiltu sais la communauté, la collectivité, c'est Eslé aussi, vivre

a plusieurs et

tout voila. A la rue bon y'a de I'entraide, on 9l&i, on essaie de se dépanner les uns les awtres.

Il faut aussi considérer P. et son expressiahiai une fierté personnelle... je préfére me débteuil
tout seul » Et aussi Jérome« j’ai toujours accordé une grande valeur & morinmité, donc si javais
pu a un moment donné creuser un trou.... Mais il tréesvé de dormir dans un tru@ransformateur)
d’EDF, c’était parfait... J'étais tout seul, avecdbauffage, parce c’est chaud ces trucs la, impeecab

Il ne manque pas d’exemples de personnes qui préféu ont préféré s’autonomiser « a la rue » plutd
gue de subir les contraintes des dispositifs exista
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l1l- LA PAROLE DES PERSONNES SANS LOGIS SUR LES
COMPOSANTES DIVERSES DES DISPOSITIFS
D’HEBERGEMENT ET D’ACCOMPAGNEMENT

Ce chapitre se donne pour objectif de répondrargeldes interrogations essentielles du projet.

Mais on ne peut prétendre répondre a la questiofagin simpliste. On montrera ici que la

réponse, ou plutét les réponses, sont nécessairemmaplexes considérant a la fois :

- la grande hétérogénéité de la « population » des sdri, catégorie qui regroupe
artificiellement des composantes sociales tregmifftes,

- la diversité et multiplicité des structures, foremyl services, prestations, expériences en
présence sur le versant des dispositifs,

- les disparités locales, au plan de I'habitat, aanples politiques comme a celui de leur
peuplement.

lll. 1 - Le public des Centres d’hébergement pour|  a Réinsertion Sociale (CHRS)

Comme leur nom l'indique, ces structures se dédiemoriguement a ramener vers le travail et
le logement normé des personnes qui ont connuugtare avec le monde de I’ « insertion ».
Depuis les années 70, les processus de précanisticchent un nombre grandissant
d’individus, renvoyés a eux-mémes lorsque le ttagaile logement font défaut, comme le
soutien « informel » familial ou communautaire.

Les CHRS ont assuré, et assurent toujours, un edkentiel face aux processus de
« désinsertion », face aux problémes structurefséearisation des individus, des ménages, des
familles...

Des propos trés positifs sur les structures
et surtout sur la qualité du travail social que riésent les équipes.

C’est ce quaffirment les propos recueillis aupdes personnes hébergées elles-mémes, qui
affirment généralement que la fonction est indispble, que la qualité des lieux et les
conditions d’hébergement sont bonnes voire tréesiemmais qui insistent surtout sur la qualité
d’'un accompagnement social actif. Plus avant ena@esont les relations humaines qui sont
valorisées, l'attitude des équipes dans les éclsaagec les hébergés. Les liens qui se sont
noués sont présentés comme un modele qui n'a gidgaivalent dans les autres structures et
en particulier dans les centres d’hébergement dhoe.
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Parmi les personnes que nous avons rencontréescalmlles étaient hébergées dans un CHRS, Hector
constitue un exemple parmi d’autres : il a 59 @nsst resté célibataire, il a été ouvrier qualifiris a
toujours vécu avec sa mere. Il rompt avec le ttalars que sa mére s’est révélée atteinte de ladiea
d’Alzheimer. Il la prend en charge jusqu’a son déeg 2001, puis s’engage dans une vie de soldaire
dure jusqu’a son expulsion du logement familiaR@07, faute d’avoir payé le loyer depuis prés dexde
ans. Il échange alors ses meubles contre une cexra@tgart s'installer dans un camping de la baalie
toulousaine. Il boit alors beaucoup, en compagtaattes« campeurs jprécaires, avant de se soumettre
a une cure de désintoxication en 2008. A la saltida clinique, il connait pendant quelques joers |
régime du 115 et de I'hébergement d’'urgence, mstigapidement accepté dans un CHRS de la ville.
Chance qu'il dit ne pas étre accordée a tout ledeoBu premier hébergement d'urgence dans lequelli
séjourne ponctuellement, il ditc’est une porcherie, du second et derniet,c’est invivable »Mais du
lieu ou il se trouve au moment de I'enquéte, wmrai » CHRS : « C'est formidable »yalorisant
particulierement les relations établies avec lasaditleurs sociaux. Ce qui n'empéche pas Hector de
souhaiter retravailler et puis ... retourner en caigpiParce que« C’est la liberté ».

Hector ne manque pas de formules qui s’adressenteux qui ne veulent pas travaillerayx plus
jeunes :« ces cameés, comme aux plus agés restéalcooliques »ll s'adresse aux uns et aux autres
« Occupez-vous de votre vie et ne vous occupedepastre vie »ll indique par la que s'il a réussi a se
faire intégrer dans un CHRS digne de ce nom, c'est peair @&éussi a se faire reconnaitre par les
éducateurs et autres travailleurs sociauxu es une personne qui mérite de rentrer ici »

Hector n’a plus de famille depuis le décés de seniBentretient quelques vagues contacts dandlsa
d’origine, mais dans un quasi désert relationnellguend aujourd’hui trés dépendant du disposiéf
réinsertion sociale.

Les formules se répétent d’'un entretien a I'aunetre Hector, Idriss tient des propos analogues
sur les relations qu'il entretient avec I'équipeset la professionnalité de I'intervention.

« On dort assez, on mange bien et puis y a l'atiantle tout le monde qui vous aide a régler les
problémes a n’importe qui ou alors méme les geamsnént vers vous et vous demandent ce que vous avez
etc, ils vous aident 4, ils vous orientent, ils vaident a vous orienter alors heu si vous voulez(h¢a
s’est amélioré »

On citera aussi Daniel, qui parle de la structurél @ été hébergé un temps en Ariégge me
sentais vraiment...bien ici quoi.... Pans un espace « collectif », avec des reglesa a été
bénéfique pour moi ». « On a la possibilité desgner ».

Ou encore Panisse& Personnellement a T, je dis OK, c’est cool parcél gua un service social qui
est assez () actif.

On peut donc parler d’'une demande de travail sagatualité, demande d’accompagnement
personnalisé, qui passe par la relation étroiteffie de réinsertion, dans la mesure ou elle
propose a la fois un habitat durable et un soytiefessionnel attentif, apparait bien comme
essentielle.
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Sélection et distanciation

Réussir a trouver place dans un CHRS apparaitiecosone le début d’'une réinsertion. On a
pu sentir a travers les citations d’Hector commergarcours dans ce type de centre est pergu
comme trés valorisant par les personnes, au paiataglles-ci ne se définissent déja plus
comme « sans logis ». Hector a le sentimeavair été choisipour ses qualités personnelles.
Et il ne fait pas mystére de la distance a laquktlenvoie les « mauvais » sans-logis, ceux qui
boivent ou consomment des toxiques. Ce sentimergtsegz partagé : on verra avec I'exemple
ci-dessous comment JL affiche aussi le sentimemtail été « prioritaire » parce qu’il a une
approche positive de la fonction de réinsertiorume¢ conduite irréprochable a I'égard des
professionnels en présence.

Ce constat a son pendant. On a déja vu dans lie partsacrée aux conditions de recrutement
que les personnes qui ont été présentées semhbldaispavoir été choisies parmi les personnes
les plus « présentables ». Ce sentiment a étécp@tement fort dans certains CHRS (pas
tous), qui nous ont amené a interroger des prokigues qui se situent a la marge de la
« grande précarité ». L'exemple de JL ci-dessoussigmificatif, et avec lui les entretiens
réalisés dans un établissement qui a mis I'équiperésence d’Omar (voir I'entretien en
annexe), pére de famille algérien venu en France faire soigner ses deux enfants gravement
handicapés, et de deux autres personnes présknta@me problématique.

On peut donc parler parfois d’'un double effet dection : sélection a I'entrée dans la structure
des personnes « ré insérables », donc raremenggigrands précaires ; sélection dans le cadre
de 'enquéte.

JL, 59 ans, n'a pas connu véritablement un parcdergrande précarité. Plutdt un parcours de grande
mobilité professionnelle internationale qui s’eshevé il y a un a deux ans par un retour en Francd,
n'a plus ni attache, ni logement. Il a été chefctiantier du BTP dans de multiples pays successif
pendant prés de 25 ans. Il a été marié mais épogsgeune, il est parti : Xavais 34 ans ... j'avais
besoin de circuler et de circuler vite Il aurait travaillé comme chef de chantier enndultiples lieux :
en dernier lieu a Saint Martin des Antilles au codes 5 derniéres années avant son arrivée, agriadf
quelques 3000 € par mois, mais aussi a AntigueBiélorussie, a Bruxelles, Copenhague, Jersey, au
Brésil, au Maroc ou en Sibérie.... Mais il connai$ geoblémes de santé il y a un ou deux an¥étais
rentré en France me faire soigner Il souffre alors de problémes aux jambes, maaissi de « perte
d'équilibre » chronique. Il ne pouvait plus conénwa travailler dans ces conditions. Il ne peutsplu
descendre les escaliers. Arrivé a Toulouse enase &iux bons résultats de la ville en termes diodie
santé, il s’'installe un temps en hétel, mais paapaement du statut de résident a celui de sajis, lo
bien que n'ayant jamais connu la ruel'ai été a I'nétel pendant un certain temps et quein m'a parlé
du 115.» () «C’est I'hdpital, je suis rentré au 115 a Riquet.ll est alors admis a Riquet, avant d'étre
placé en lit d’hébergement pour soin.

Ay

Du CHRS ou il a été hébergé jedtrouve que les pouvoirs publics () font biemdboses. «Je n'ai pas
ramené ma gueule dans les établissements, je a®irpulé ma mécanique alors partant de la j'étais
prioritaire ». Bien noter la distanciation :il8 n'ont pas regretté parce que oh ils n'ont jasnau
d'emmerdements avec moi alors dans ces condif®lesigardent ces éléments

Le systeme social et de santé en Francen systéme au point qui était formidable
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Les « foyers » : confusion fréquente entre CHRSC&ntres d’Accueil d'Urgence

On y reviendra dans la partie consacrée aux cedirébergement d’'urgence, mais on notera
tout de suite la confusion qui régne bien souventree 'hébergement d’'urgence et
I'hnébergement pour Réinsertion Sociale. C’est palifrement sensible si I'on renverse le point
de vue, en considérant non plus le propos de ceusomt hébergés en CHRS, mais le propos,
de ceux, beaucoup plus nombreux, qui n'en ont jésI'Expérience. Bien souvent, les
personnes sans-logis parlent uniformément desergoy.

On verra donc plus bas que ce type d’amalgame vaegsd de pair avec des propos
généralisants d’une tonalité qui tranche sur lep@s précédents par son caractere négatif.

Il faut cependant distinguer une premiére foisgerm nécessaire a plusieurs niveaux) entre la
situation toulousaine et celle des villes moyendes la région. Dans les départements
périphériques, il est d’autant plus difficile de pes faire la confusion que nombre de structures
assurent a la fois une fonction de réinsertionadeat une fonction d’accueil d'urgence, parfois
dans les mémes locaux. Mais la demande n’appaaipigthorique, et I'acces a la réinsertion
sociale ne semble pas connaitre de difficultés unege Il n’en va de méme dans la métropole
ou I'offre de réinsertion apparait déficitaire feaex effectifs de personnes sans logis. Certains
formulent explicitement I'inaccessibilité des stuwes de réinsertion

Ceux qui sont passés par un CHRS mais sont retograd’'urgence ou a la rue

C’est aussi une caractéristique trés toulousaine

Les exemples sont nombreux et demanderont unesanplys fine des trajectoires de vie et de
précarité.

Clarisse dit avoir été a été rejetée de son preindieergement "parce qugexsuis tout le temps
agressive »Elle est en centre d’hébergement d’'urgence au mbdeehenquéte et fréquente un
centre d’accueil de jour.

Ph. dit tout le bien qu’il pense de son séjour damgentre de d’hébergement et de réinsertion
par le travail, et il s’agit d’'une exception daes propos, trés négatifs lorsqu’il parle des foyers
de l'urgence. Mais on le retrouve a la rue et downdans sa voiture.

[ll. 2 - Personnes en Maison-Relais

Albert a 45 ans, a une AAH, et a rompu les ponysal4 ans, avant de les renouer progressivemeist ds
la petite ville ou nous I'avons rencontré. Il a écommercgant connu dans le petit monde des tioltec
neurs. Mais §ai perdu ma premiére compagne, dans un accidenvaiture... Ensuite jai perdu ma
seconde compagne, d’'une rupture d’anévrisme, alorelle était enceinte () et... pour couronner le
tout, ma troisieme compagne a disparu... () Ellespatru au sens strict du ternse Grosse dépression :
« j'étais mort», dit-il. Puis petit accident cérébro-vasculamt il dit qu’il ressent encore les séquelles
« Je suis parti en montagne dans les Alpgsu il se clochardise entre sa voiture, sonrchides refuges.

Il vit alors de «ses réserves d’argent. Il est récupéré par le SAMU un jourptisn hiver dans sa voiture
glacée a Grenoble. Passage par une hospitalisgttian CMP. AAH. Les soignants lui conseillent un
retour «dans sa famille>. Il a quelques attaches a Lourdes et a Brivaltdirne alors les séjours entre
Tarbes-Lourdes et Brive, entre famille et amisndreu reprend des contacts avec les services soeiau
les associations caritatives qu'il fréquentait bésant la crise, jusqu’a se voir proposer de rei@rne
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maison relais a Lourdes. Il a conservé une voitdtes’'occupe beaucoup d’actions bénévoles aupres d
sans-logis.

Appréciation sur :

» Les «foyers » : Il en parle beaucoup a la traigiepersonne (ce qu’en disent les autresy :axdes
bagarres, parce que les gens sont pas sympathigoés, les autres sont pas sympathigueRejet des
formules ol on se trouveparqués a quatre par chambse

« Le travail social : Il considere que le SAMU et &S qui I'ont récupéré a Grenoble lui ont sauvéida

« La maison relais : @ est agréable parce que déja on est pratiquenm aimis». |l valorise beaucoup
le role de la directrice, les qualités du lieufdi d’habiter en chambres indépendantes... sansmdel la
proximité avec la montagne, lui qui est issu d’tamaille de pyrénéistes.

¢}

L’exemple que nous donnons se rapporte a une fetroeturelle et & un mode d’organisation
qui répond au plus prés a la définition dévlaison Relais.La formule répond a des attendus
que l'on retrouve a peu prés identiques y compaissddes formules de type squat, habitat
différent (voir plus loin)...: une structure de petite taille a la dimensiamd’ maisonnée, avec
une régulation interne de type « maisonnée » (bbthdtesse -en I'occurrence, une directrice
qui ne cohabite pas 24 h sur 24 mais est présemte ld journée), habitat stabilisé, dans des
pieces-chambres indépendantes, avec des espacesugsnouverts sur les relations entre
voisins, accompagnement personnalisé, respectimtanité et de la dignité des individus,
contraintes limitées... On voit que si la formule faodéle, elle ne s’écarte guere des formes
traditionnelles de I'habiter, mais s’éloigne pantre sensiblement la forme du « centre » ou «
I'établissement » telle que I'a fortement dévelapf@epolitique de I'urgence.

On verra dans la partie que nous consacrerondgitua 'articulation entre I'habiter individuel

et I'habiter collectif, que ce type de formule petrde concilier des attentes qui ne sont en rien
contradictoire entre souhaiter préserver son itdingt aspirer a ne pas vivre totalement isolé,
comme on peut I'étre dans le logement autonome.

Ces formules sont d’apparition récente, I'offre @eclimitée et hétérogene (entre appartements
éclatés et véritables « maisons » organisées).

C'est a la fin de la période d'étude que la démarahpu prendre la mesure de ce type de
formules et en apprécier les apports. C'est donwoass de la derniére phase, correspondant au
temps d’investigation dans les départements dudwfJarn et Garonne et de I'Aveyron, que
nous avons orienté notre regard sur les expériamtegant de ces définitions. Les premiéres
rencontres n'avaient jusque la révélé qu'un trett pembre de personnes inscrites dans ces
formules. Et encore, les quelgues exemples toulosisanvoient a des établissements dont il
reste difficile de montrer qu’elles répondent awdéles fondateurs des maisons relais .

Ce modéle n’est que rarement réalisé a ce jouramatent en ce qui concerne la forme
structurale (en fait de logements multiples dansnuéme béatiment, il s’agit parfois
d’appartements « éclatés »), et I'encadrement (8ouyvsuivi a distance et plus ou moins
régulier assuré par une association),

L’accompagnement social que propose ce type deuferniest donc pas celui de la réinsertion
sociale. Le public mobilisé non plus.
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Accéder a un habitat en maison relais et autresqaa de stabilisation

C’est donc dans les villes moyennes et petites I'guguéte est le mieux parvenu a faire

s'exprimer les nouveaux habitants des formules yihe t« maison ou appartement relais »,

« places de stabilisation »... Ces formules on$ pieés avatars qui peuvent s’avérer assez
différents d’un site a un autre et jusque dansméme ville autant dans les formes de I'habitat
proposé : appartements « éclatés », plusieurs teppamts dans un méme immeuble, formes
plus proches de la définition de la « maison » ifdhv@s individuelles ou T1 dans un immeuble

offrant des espaces communs) qu’en matiére d’acagngment social et de régulation de

'usage des lieux entre formes :

- de suivi a distance par une équipe « éducative »,
- de mise en ceuvre d’'un travail d’héte ou d’hétessesdies locaux partagés.

Le contexte de ces villes révéle certaines sitnafionoins visibles en métropole. Des publics
qui ont longtemps « échappé » a l'offre d’'insemiémsertion et qui sont peu demandeurs,
sinon trés ponctuellement, de « prise en chargarstgs structures d’urgence. C'est encore la
logique de la « mise a l'abri » qui s’en trouve gfiennée, logique qui considere les SDF
comme nécessairement captifs de l'offre d’'urgeraders que nombre d’entre eux se sont
longtemps situés hors de ce type d'offre.

Les profils de personnes sans logis vieillissantes

Les formules de maison relais et places de stabdis, mises en ceuvre dans plusieurs villes de
Midi-Pyrénées semble se confirmer comme de noewetipportunités ouvertes pour de
nouveaux publics jusque-la hors logis.

Apparait plus particulierement la figure des « gilarprécaires » d’age avance.
lIs ont entre 45 et 65 ans dans notre corpus.éjfomdent au plus pres aux tentatives de
définition des « grands précaires ».
Ces « anciens de la rue » ont longtemps vécu am@ndors de tout logis, mais se montrent
aujourd’hui en perte d’autonomie. lls se disengfais de leur situation sans abri, et peu pressés
de quitter I'appartement auquel ils viennent d’'@ecéécemment.
lls ont été, et demeurent souvent, de gros consoeumsad’alcool, ce qui suffisait en général a
les exclure des dispositifs de réinsertion sociale.
lIs ont connu des trajectoires de vie complexesrquées par de grosses ruptures (non
seulement avec leur milieu familial d’origine, maisssi dans I'accumulation de difficultés liées
a des contentieux juridiques, un gros endettement...)
lls se disent comme par le passé en quéte de quiliité », mais en fait en recherche de
solutions nouvelles pour « sortir » de la rue,fuissent répondre a leur souci de se ménager un
espace d’habiter plus « tranquille » :

« J'aimerais bien me trouver un petit appartemerdginme ¢a moi je serais

tranquille ».D46.

27



Il faut entendre ce type de propos, bien connua dérontologie sociale, pour ce qu’elle reflete
du sentiment du vielillir : sentiment de ne plusyause projeter comme habitant de la rue, de
ne plus vouloir continuer dans les mémes conditions

Autrement dit, ils s’inscrivent aujourd’hui moinsig jamais dans les perspectives que se sont
données les politigues de la réinsertion et desdiition « économique ». Pour avoir figuré de
longue comme prototype des « publics » réputésapgpuvoir trouver place dans les structures
d’insertion, ils se référent aujourd’hui a d’autmesdeles, qui en appellent surtout au respect
des plus agés. Leur « demande » peut paraitre almimx ici ca me suffit pour l'instant...tant
gu'on m'embéte pas, je m'en fous, je suis tout sautl seul avec mon clebs. ». Mais les propos
disent bien les attentes : disposer d’ « un appaxtsoi, un chez-soi, un espace d’intimité.

Dans la plupart des cas, les personnes ne meguerg en quoi la chance nouvelle qui leur est
donnée d’accéder a un espace de relative indépemtiant & une expérimentation sociale.

lls ont longtemps vécu SDF, en entretenant uneldalistance, sinon défiance :

- vis-a-vis des lieux d'accueil de nuit et foyers ldggence, et plus largement de I'action
sociale qui s’y attache :
« Je préférais me planquer, et puis y des geréspétfaut mettre le porte-monnaie dans le
slip, y a que des vols... » - « c'est a la gueulelgunt ». G12
« Les foyers c’est pas la peine - « je suis delhér$) Les foyers c’est I'hiver un jour ou
deux, c’est tout... - « ga m'a pas aidé, hé, c’estlpgpeine de demander de I'aide. Vous étes
en couple en plus ? Laissez tomber hé, ils vousrdipas en plus. ». Ac12
« « J'ai appelé deux fois le 115 en sortant de oraid’arrét, et « non, non, rien n’est
disponible ». P12

- vis-a-vis des autres composantes des publics sgissdt en particulier des plus jeunes.
Ces personnes se définissent de fagon assez eadaraime des individusdépendants des
autres, fussent-ils eux aussi des sans logis dguéowlate. lls ont le plus souvent vécu
solitaires en lien trés superficiel avec le « milieu », bpgu rarement impliqués, méme par
le passé, dans une démarche d’auto-organisatitactob.
« Chacun sa merde, chacun ses affaires » G12
« J'aime bien étre éloigné des gens, je dors avebéte » Ac12
« Il n’y a rien qui peut nous aider. A mon avigjipt’est le systéme D. On se débrouille
toujours tout seul » D46

Dans I'ensemble, c’est la fonction méme de ces eless formes d’habitat qui s’en trouve
parfaitement Iégitimée et validée et en méme tdmpsincipe du « housing first » pour ce qu'il
permet de construire de nouveaux publics.

Les entretiens prouvent comment le simple fait dilatrouvé a habiter permet d’ouvrir d’autres
perspectives de normalisation.

Pourtant, depuis I'entrée dans les lieux, certainsrecommencé a parler de rechercher du
travail, d’autres disent leur volonté de passerepasser un permis de conduire, d’apurer des
dettes...

Tous disent le sentiment qu’ils ont d’étre aujobrd’en train de remonter la pente.

On ne s’étonnera qu'a moitié de voir ces hommeseturéputés ne pas pouvoir habiter entre
quatre murs avoir renoué aussi rapidement avemgkEntent normé. Certains disent leur propre
étonnement eux-mémesavant, (javais) toujours I'habitude de dormir sun banc avec un
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duvet, et que je me suis retrouvé dans un appartej@ene suis dis oh !, il va falloir recadrer
a!». G12

Le suivi engagé par I'équipe est de plus ou morasde proximité, mais il est évident que nous
sommes bien loin de ce que proposent les CHR$pHrait cependant répondre aux attentes de
la plupart, moins en quéte d’insertion que de dilité.

La relation qui s’est établie avec les intervenastde plus souvent personnalisée. Ph46 évoque
«la petite» qui participe au suivi... une sorte d’éducateur, un truc comme»cad.a plupart
positivent « I'écoute », la sollicitude (nouveltynt ils font I'objet de la part d’opérateurs dont
le statut reste difficile a situer, mais qui somgestils », « humains »,...

lll. 3 - La parole sur les centres d’hébergement d’  urgence.
Usagers réguliers et occasionnels.

Il existe une multiplicité de formes intermédiaiezdre la fonction des CHRS, les CHRS U (qui

assurent aussi un hébergement d’'urgence), desesemqtii assurent un hébergement plus ou
moins durable, qui renouvelle plus ou moins autaquatment les conventions de séjour, les

foyers, les centres hébergement hivernal... Il ésdefuis le stade du projet que cette étude n'a
pas vocation a dresser un état des lieux de l'offrais il faut avoir conscience de ce que la
parole des personnes sans logis refléte cettesiti&er

1l. 3.1 - Quelgues propos qui positivent la fonction d’hébergement d’'urgence

Paul est de ceux qui ont une approche positiveededitions qui sont faites aux sans-abri dans
le centre d’hébergement qu'il fréquente assidiménteprésente une catégorie d’usagers
réguliers qui trouvent ou ont trouvé leur placesddes formules de mise a I'abri plus ou moins
durable, qui leur permettent, le plus souvent gdiawut d’acces aux structures de réinsertion, de
prolonger leur parcours de vie indépendante dars adelres d'accueil collectif, en se
satisfaisant des formes d’accompagnement que pgdjaasion d’'urgence.

Paul a 46 ans, et plus de 20 ans de vie trés peedlarivait a Paris avec ses parents et a umadtion de
ferronnier d’art. Il dit avoir travaillé mais neys pouvoir pour des raisons de santé. Ses parents s
séparés et ont quitté Paris au début de sa vi¢eaetlils sont venus s'installer tous deux, maiéséance
dans la région toulousaine. Entre temps, P. aat@agé une vie de sans logis a Paris. En 1992nt &
son tour & Toulouse avec l'intention de reprendrgtact avec ses parents, mais sans succes. #s/ibds
souvent en CHHU, et a une connaissance trés largisgositif d’'urgence. Il connait différentes egldu
Sud. A Toulouse il a fréquentéLa Grave, Riquet, 'H6tel-Diew. Il a aussi connu trés tét I'équipe de
I'ex hébergement de Fronton, et depuidedes ai suivis partow, dit-il. C’est ainsi qu'on le retrouve
hébergé a La Ramée. Il a été aussi un temps asaoce#mpement des Don Quichotte, a celui du canal...
Entre deux hébergements, il passe ainsi des tettapsia, avec ou sans tente.
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Appréciations sur :

e L’hébergement d’'urgence en général Et bien moi je pense que c’est une bonne chp§e:(Qu’est-
ce que vous appréciez dans ces lieux d'accueil: 2ER bien... () La convivialité, la discussion et
I'entraide ».Approche trés positive : il dit se sentir partiecément bien au foyer de la Ramée, qui vient
d’étre «<modernisé maintenamt

e Le 115: il regrette le temps ou pour trouver deplace, il pouvait faire fonctionner ses relations
personnelles avec certains animateurs de structDegsiis, le passage par le 115 est devenu ohligato
parce que il y a eu trop d’abus.

« Le travail social : ¢ai une AS, j'ai tout ce qu'il me faut. Il est sous curatelle et trouve c¢a trés bien.
Le CHRS R: A Ri., je me sentais bien. Mais sauf qu'il faut gray€ par jour... () lls disent que c’est
pour les SDF, et il faut payer () je ne vois pasest l'intérét ..».

Perspectives «avoir mon appartement et vivre dans mon appartememMais avant : gqu’ils nous
mettent des structures a disposition — qu'ils onvmes chenils pour SDF, et d'un, parce que ceisera
déja pas plus mai.- «ll faudrait qu’ils embauchent plus de surveillanpggrce que Ia, il n’y en a pas
assez.

Tonalité dominante du propos«Q : Vous étes heureux a la rue ? R : Oui ( ) maelie est honnéte,
correcte, heureux et joyeux. () C'est un choix,galais voir comment cela faisait. Maintenant gasv ()
Il'y a des moments plus difficiles que d’autresisnj@ rigole, parce que faire le 115, ca m’amugej€
connais toutes les personnes qui y travaillene montre trés respectueux de la régulationreotoute
trés adapté au dispositif.

Lien familial ou autre: «Je suis venu renouer avec ma famille, mais riee’est fait, alors ... voila. ||

a aussi un frere avec lequel il pourrait communigo®is «Moi je préfere qu'il garde son intimité avec
sa famille, Moi..... moi seul cela me suffitSur qui pouvoir compter ?de la famille, personne. «Moi
jai vécu seul... je créverai seul Vivre seul semble étre sa seule aspiration, th&éasit considérer que
cela veut dire en lien permanent avec de multiglesnaissances parmi les sans-logis et parmi les
intervenants. Il y a aussi une « dame » qui I'hgbehez elle pendant les journées d’hiver.

Paul apparait donc comme trés adapté a I'ensembldispositif. Il s’est construit une sorte
d’autonomie dans le systéme, dont il connait lésuss par leur nom. Son univers est celui « du
115 ».

Toujours dans la méme catégorie, certains ont fhuae structure d’accueil d’'urgence dans la
durée, et ont pu s’approprier le lieu, I'habitar,mint d’engager avec I'équipe de professionnel
en présence un Véritable « travail » de constmatio de reconstruction de soi. Au cours de
'enquéte, en phase de rencontre avec les profesdi®) les membres des équipes nous ont
parfois signalé comment, avec le rallongement degps$ d’hébergements, certaines personnes
hébergées dans les structures d’urgence peuvemtemant s’installer comme habitués des
lieux, et engager avec les travailleurs sociaux rékgtions d’échanges productives. Une des
principales structures de la région a ainsi engagec quelques-uns de ses plus anciens
« résidents » un travail d’'accompagnement qu’ilré# pas imaginable dans le passé, lorsque
les personnes accueillies « tournaient » plus eapéht.
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[l .3 .2 - Mais une parole dominante qui décrit 'hébergement d’'urgence
de facon négative

On donnera quelques exemples avant d’en tirer ongecsynthése pour l'instant :

Ryan est sans doute parmi les plus diserts etlissradicaux «au jour d’aujourd’hui dans tous
les foyers c’est complet, complet de chez compéety trouver une place faut appeler une semaine a
I'avance et pendant une semaine bein tu vas galiremas galérer. — «dans les foyers, y'a les vols-
«on leur dit, venez au foyer, venez au foyer, veloemir au chaud, on leur dit non je préfére dormir
dehors, pourquoi venir au foyer, pour me faire itesypour me faire voler et qu’aprés vous me ditest

de votre faute, je vous vire, ¢ca sert a rien !rifgre rester a la rue a picoler, a rester dans swonde». —
«plutdt a 8h avec des hauts parleurs comme pas peawec de la musique pour te voir debout (?), a 9
h t'as une demi-heure pour te laver et prendre fietit déjeuner, je dis bien une demi-heure c'edira-

on te leve a 8h, faut qu'a 8h30 fin du petit dégudonc faut que t'aies le temps de te doucher, de
t'habiller, de prendre ton petit déjeuner et a 9bst tout le monde dehors, tout le monde, toutdade
dehors donc apres réouverture a 17h et apres iljgselipnt ca un foyer, c'est pas un foyer, c'est un
enfer I» — «les foyers ne sont pas adéquats pour, moi quantherdit foyer, moi je rigole, je rigole,
guand on me dit structure d’'urgence pareil je rigiol- «3 éducateurs pour 80 heu vas t'en sortir ¢

« je suis en dortoir de 5 personnes donc heu c’eslliquee mais on n’a pas le choix

Fati a une longue expérience de vie précairas «elle m'a proposé ANTIPOUL, jai pas voulu, jaime
pas beaucoup. () que c'est réputé pour la bagdeegens qui boivent et towt Puis elle lui propose Riquet trés vite
apres : q'ai dit pourquoi pas, de toute fagon je suis ariee, je suis bien obligé d'acceptér) méme avec sa
collégue, elles m'ont présenté au responsable &-hg trouvais qu'ils étaient gentils et tout ¢a etlneaireusement
je savais pas qu'il fallait sortir le matin a 8 hres, rentrer le soiw.

Plus clairement encore a la fin de I'entretiemoi je veux pas de foyer moi, non non non, nonnon

Charles «je suis plutét resté dehors que dans les foyemm# pas trop, non, non, non. () mais jen ai fait
quelques uns () les hébergements j'aimais pasytralper donc j'y suis pas allé ».

Mais les propos les plus récurrents sur I'expéeette I'accueil d’'urgence portent plutdt sur les

limites de I’hébergement d’urgence.

Les formulations traduisent les disparités renémdrdans la qualité de l'offre, certaines

structures, notamment dans les petites villes,t é@monnues plus que d’autres pour offrir un

lieu d’hébergement adapté pour des personnes guacemnaissent mutuellement, mais elles
tournent cependant le plus souvent sur les aspégeifs :

» J'offre est difficile d’accés : c’est gomplet de chez complet et donc d’autant plus sélectif
al'entrée,

e une offre qui ne permet pas d’habiter, qui place personnes face a une injonction
paradoxale : se mettre a I'abri, mais a la conditiaccepter de ne pas étre du lieu,

e des lieux vécus souvent comme insécurisés, dudfaita cohabitation contrainte qu'ils
imposent entre des personnes qui ne se reconnaggsae de points communs,

e ces lieux sont souvent désignés comme ne garamtipsa suffisamment d’intimité et de
dignité,

e sont souvent pointées les limites d’'un accompagnéraecial qui n'a pas les moyens
d’engager un véritable travail d’'inflexion des hiaghies individuelles. Avec elles, les
limites d’'un travail éducatif qui n'a guére les neog de se poser au-dela du contréle des
conduites individuelles et du maintien de I'ordiayt en maintenant les individus a un rang
de mineurs sociaux.

31



I11.3. 3 - Plus largement, les limites de 'action d’'urgence et de veille sociale.

Dans I'ensemble, les propos recueillis questiondestprincipes mémes de la politique de
'urgence. lls méritent d’étre bien plus développg® ce qui suit, mais il reste difficile de
synthétiser les points de vue et les formulaticarssda mesure ou ils portent sur la diversité des
formules et des services (hébergement hivernakrgément de plus longue durée, accueil de
nuit, accueil de jour, travail de maraude...), pouvétre considérés au cas par cas ou
considérés globalement en tant que dispositif$ & I'offre de nuit et de jour...).

Mais les paroles de personnes sans abri traduesphis souvent un ensemble d’'insatisfactions
et d’attentes en méme temps qu’ils soulévent lagradictions originelles des politiques :

e pour un habitat plus pérenne

Certaines des personnes rencontrées disent comitenbet pu trouver a se loger durablement, au sén
nuit, dans des structures nées dans I'esprit d#idia d’'urgence mais qui ont adopté des reglescdeit

ouvertes sur des durées plus longues. Les persgunespriment une certaine satisfaction sont souparmi

celles qui se voient garanties d'accéder durableraam méme lieu d’hébergement de nuit, qui ne past
systématiquement soumises au principe du « oner@ntB h, on sort a 9 h », qui ont trouvé a sekilier » au
moins pour un temps. Mais les personnes expringeptus un souvent leur aspiration a habiter véetabnt,

aspiration encore souvent décue.

« Pour plus de sécurisation et de respect de litgimhes individus

On se fait voler dans les « foyers », entend-golus souvent. Il y a des bagarres... Il devient des gn plus
difficile de se reconnaitre dans un habitat deesadiu de chambres communes, et de se reconnateepairs.

La catégorie des « sans abri » a de moins en rdeisens s'il elle en a jamais eu, et les rappotte @ersonnes

ou entre groupes apparaissent tendus. Le phénothéresans abrisme » a beaucoup évolué au cours des
derniéres années : il concerne des personnes guesanesure d’accéder au travail, mais pas aurlegg des
personnes marginalisées de longue date, inscites dies réseaux divers, des personnes d’'origiaegéire en
situation administrative plus ou moins précairedes jeunes et des moins jeunes... La plupart dess<edai »
aspirent aujourd’hui a disposer d’un espace d'iitém

» Demande de plus grand respect de la dignité derkopne

Beaucoup expriment le sentiment de ne pas étrédrdins le respect de leur dignité personnellgrbopos
porte d’'une fagon générale sur la fagcon dont I8®k » sont considérés dans la ville, mais il désigussi les
dispositifs dans leur ensemble, leur régulatiomskenble ou celle de certaines structures, en mémpst que
les rapports dans lesquels ils sont tenus pamtesvenants professionnels et bénévoles. Il se geaifois de
violence institutionnelle.

» Pour un soutien social et une action d’insertignds de leur nom

Ce theme apparait comme une des principales clispdeole des sans abri. Beaucoup disent leur semtide
ne pas étre pris en compte a juste niveau, codsidgamme inemployables, in logeables, in insérables
renvoyés a leur statuts de SDF. Le propos s’adass@vail social est a son manque de moyens, anas aux
déficits de I'action d'insertion.

Ce sont bien les politiques qui sont questionnémm: pas celle de la réinsertion sociale et de
l'insertion économique, qui s'adressent, souvemricasucces, aux individus définis comme les
plus « employables » ou « ré insérables », maiesele I'urgence comme action purement
« palliative ».

Mais le sans-abrisme est un phénomeéene de sociétélépasse les moyens actuellement
mobilisés, d’autant que les principes politiques «dEinsertion sociale » sont aujourd’hui
quasiment laissés en friche, ou portés seulemergueques intervenants disposant de moyens
tres limités.
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lll - 4 — Paroles sur le travail social au sens lar ge

Partie d'illustration du propos précédent.
I11.4.1- Les personnes sans logis face au regard exogene

On a déja évoqué brievement et on reviendra ultégieent plus longuement sur le décalage
important, parfois irréductible, entre le regardbgdne et le regard endogéne sur la grande
précarité. Cette thématique n’est pas propre a dearde précarité ». Ce sont les mémes
observations qui prévalent la facon dont la so@étés acteurs sociaux désignent les vieux et la
facon dont les vieux s’identifient, idem entre nebsur les migrants et regards des migrants sur
eux-mémes...

Mais le fossé apparait particulierement profonddae I'on se penche sur le phénoméne du
sans-abrisme, entre deux registres trés marqués :

» D’une part un regard exogene le plus souvent sttigaat.

Les sans abri énoncent souvent eux-mémes la fagurilsl percoivent le regard que portent sur
eux les habitants. Les passants qui ne regardenerp@s les gens a la rue, le sentiment d’étre
d’'un autre monde, I'indignité ressentie...

Jérbme est de ceux qui s’appliguent a analyseg dénoncer, ces formes de désignation
sociale :« Il y a tout ce que jappelle moi les déqualificatit es gens sont déqualifiés etc. En fait ca
rappelle aux personnes, que par rapport a la « mosmils sont pas dans (la norme), donc vaoila,
automatiquement le regard qu’on porte, automatigeiene’est un regard de dominant sur dominé. C’est
un peu excessif, mais globalement c’estxga

 D’autre part un regard endogéne plut6t positivant

Les « SDF » eux-mémes ont de leur situation unttErvue souvent positivant :

J : « Moi tous les SDF que je connais (bis) n’ont pasecetsion d’eux-mémes dans la société. Personne
ne se tient dans la rue pour un cador, ni pour wins que rien>. Si les sans logis éprouvent des
difficultés a s'identifier par rapport aux « habita», les valeurs que la plupart revendiquent
privilégient l'indépendance, l'autonomie, la lib&rtI’'expérience acquise dans la relation
directe...

Peu nombreuses sont les personnes qui se défindaesn un rapport misérable a I'existence et
donc de dépendance vis-a-vis du regard extérigua snisere.

Mais le regard social pése dans tous les cas $agda dont les sans logis se définissent dans la
société. Certains y répondent en cherchant toujungter de donner I'image du clochard, en
essayant a passer inapercus, d’autres en multigliaoontraire les signes de distinction sociale,
selon des codes divers. D'autres construisent undma part, en rupture avec la société
ambiante, en cherchant & se donner des alternathasitat et d’insertion sociale, €tc.

Mais les points de vue de la société sur les sagis he sont pas uniquement ceux de I'opinion
publiqgue ou des médias: les intervenants professis, les bénévoles des associations
caritatives, les éducateurs, les acteurs politiqueparticipent souvent eux-aussi a la

® Ces différentes postures demanderont aussi a &thgséas plus attentivement.
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disqualification des personnes et des groupessadia finalité de leur intervention consistant
généralement & faire changer les personnes pow desir » de la rue, c’est souvent sur les
déficits qu'ils focalisent I'attention et I'action.

Les sujet est trés vaste mais il est nécessaile @dpeler pour mieux comprendre dans quels
rapport se situent les sans abri dans leur rappottintervenants et ce qu'ils disent de ce
rapport.

Il .4 .2 - Les sans-logis dans le rapport au « travail social » (au sens large)

Il est difficile de parler comme nous le faisonstdvail social au sens générique. Mais il serait
tout autant réducteur de vouloir cibler telle olleteatégorie du travail social et de santé ou
plusieurs d’entre-elles. On se laissera plutdétgugoar ce que les sans-abri disent elles-mémes
des relations dans lesquelles elles se trouvert ameou des intervenants, voire avec telle
institution ou catégorie d'institution, voire aviss institutions en général. En effet, les propos
qgue nous avons recueillis passent souvent d’ustregh I'autre, de la partie au tout et du tout &
la partie.
Nous traitons donc des rapports a un vaste ensedfibterventions diverses, relevant aussi
bien :

» de I'action d’insertion ou de réinsertion

» de l'action psycho-sociale ou de celle du médmcigde coordonné

» de I'éducation spécialisée

* de l'assistance sociale

e des soins

e de I'action caritative dans es formes multiples...

On verra qu'il est bien sir des positions et dedfypes diverses, mais qu'apparait un sentiment
dominant de frustration, sentiment majoritaire rees pavoir trouvé dans la relation aux
intervenants une solution correspondant a leuentats. On en comprendra d’emblée mieux la
teneur en rappelant que la plupart des personrees@us avons rencontrées sont véritablement
a la rue, ou tributaires de dispositifs d’'urgence g leur ont pas permis de rompre jusque la
avec leur parcours de sans logis.

a) Des personnes dans la plainte. Plutét parmi lespagés

On a évoqué plus haut le parcours de Fati et leapité de sa situation actuelle, compliquée par
la maladie et le handicap. Mais il est d’autresngxdes parmi ceux qui ont connu un lourd
déclassement social :

Job, environ 50 ans, a été rencontré dans lesxadaliadministration, ou il a établi des contadi®cts
avec des agents [ai vraiment confiance en Mme L. »). Il dit avoir été entrepreneur du batiment,
avoir eu une grande maison, avoir été marié, avwe cenfants... Maisk je suis tombé et voila
quoi.... » «ils sont partis». Il ne s’étend pas sur les déboires qu'il a csnmais on sait qu'il vit seul
depuis 5 ans dans un garage, dans la ville moyenni a été interviewé, qu'il est aussi passé par
Toulouse. Il a été récemment victime d’'un AVC, htaisé plusieurs mois. Il interpelle les services,
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jusqu’a I'enquétrice « vous voyez, la ou je suis actuellement, c’estbitg) c’est injuste, .... XXX m’a
laissé tomber quoi.... Voila c’est tout.»x j'en ai gros sur la patate ». « moi il faut pasmir me parler
de l'assistante sociale... ne me parlez pas destasgs sociales... ».- « lls veulent ca, et apres, ils
vous laissent tomber comme une chaussette... ».0k jersherche du travail et on me demande le reste
... pas d’adresse, pas de logement... pas de traviilemande un logement, que ses contacts avec les
institutions et plusieurs associations ne lui oas gncore permis d'obtenir. Il parle de retravaille
S’exprime souvent sur le ton de l'invective et deplainte Voila ! () donnez moi d’abord, donnez moi
d’abord, et aprés on verra... ». (C'est) trés trist.. trés douloureux #. affiche sa bonne foi... et la
mauvaise foi de certains autresit ¥ a deux personnes que je vois (bis) , ils voendier a droite et a
gauche. lls vont au Secours Catholique ou quoi@pisoit, ils ont un appartement, ils ne payentlpas
loyer... lls ne payent pas I'électricité, ils payeien du tout..». Il emprunte aussi volontiers le chemin
du «je suis pas raciste mais». « c’est vraiment une honte... ». « Il faut aiderpessonnes qui veulent
s’en sortir... Y a des personnes qui veulent pas sortir qui sont trés bien. Moi je veux m’en sort»

b) Des personnes qui se montrent satisfaitesreéations
qui les lient aux intervenants sociaux

On reviendra sur I'exemple d’Albert, récupéré uarjpar une équipe du SAMU social dans le
véhicule ou il dormait au plus froid de [I'hiver, ipupris en charge par des travailleurs
sociaux : «ls m'ont sauvé la vie considére-t-il rétrospectivement.

On évoquera aussi I'exemple de Daniel, bien qu'tyglepuis peu trouvé par lui-méme un
logement, il continue a fréquenter I'infirmiéreadsistante sociale, le médecin... de la structure
dans laquelle il a été un temps hébergé. Il se mdrés demandeur d’accompagnement et de
soutien, dans des relations trés personnaliséegrafessionnels.

C’est d'ailleurs sous cette forme des relationsqanalisées que s’expriment le plus souvent les
relations de bonne qualité dans lesquelles se isoptties certaines personnes sans logis.
Beaucoup moins dans les rapports administratifsdques les relations humaines.

On citera aussi Paul : «'ai une assistante sociale, jai tout ce qu'il nfigut». Et encore
Barnabé «les gens sont gentils Des gens qui se sont occupés de mo{) «¢a m'a fait du bien. En
fait, c'est ce dont j'avais besoin queill connait bien toute I'équipe du centre d’amtwde jour qu'il
fréquente : I'animatrice du lieu :je I'aime beaucoup. L'équipe toute entiere : ga me fait plaisir de

les voir.»

¢) « Tout dépend sur qui on tombe en fait »

La citation est de Gaétan et Elisa. On lira laarggcription de I'entretien qu'ils nous ont accordé
en annexe. lIs ont moins de 25 ans et vivent eatstpns une ville moyenne, trés militants pour
la « légalisation ¥ de leur condition d’habitat.

«il'y a une maniére aussi de parler aux gens, paen accueil de jour on arrive, le but c’est tale
suite, bon, bien, on passe dans mon bureau. Presqserait forcé de parler.() Il y a un respectsau
des gens, comme a I'accueil de nuit, le mec ilvarii) il est un peu crevé. Il se dit tiens je y@isndre
une petite douche, je vais me reposer un peuriNgrdéja il a pas le temps de poser son sac aqdes
... c'est bon, a telle heure il faut manger, Ia, etspu mets pas les pieds la ! Et puis tu vas prena

10 s’agit plutét de normalisation, via les instaacrunicipales.
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douche maintenant ! Allez, tu vas prendre ta doudBeéche-toi, et tout! () lls se permettent ddgo
comme ¢a aux gens... ¢a se fait pas quoi () Eaibgaucoup d’accueils c’est pareil quoi

G. et E. évoquent leurs rapports, parfois tendusc aertains bénévoles, avec certains éducateurs...
I'arbitraire de certaines postures de professiannel

« on lui demande deux tranches de jambon rouge paunger, elle me dit « non, il n'y a pas de pam, ¢
ne se mange pas sans pain ».

d) Rapports de frustration

Parmi d’autres, Ryan exprime le sentiment, souf@miulé, de ne pas trouver dans la relation
aux professionnels le soutien qu’ils espéraientueo :

«Les gens qui travaillent dans les foyers ou qusaitles centres d’accueil d’'urgence, ils ne soas p
formés pour ¢a, ils sont 13, ils gagnent leur payejs ils ne sont pas formés pour ga.

« Chaque fois que tu demandes quelque chose a I'va,te renvoyer vers l'autre et ils vont se reraoy
la balle comme ¢a et toi t'es obligé de courir,st’pas le choix, t'as envie de t'en sortir, t'as ienge
réussir donc tu te mets a courir a droite, a gaycoeroite, a gauche, a droite, a gauche jusqu’'autb
t'as rien et tu t'es épuisé finalement pour rienuprien ».

« Mais la vérité c’est qu'ils sont incompétents. !

Ryan, comme plus haut Gaétan et Elise, font paktie plus jeunes de « I'échantillon ». |l
semble bien en effet que ce soit parmi les jeunieslg sentiment est le plus vif d’étre laissés
pour compte par tout ou partie des intervenan@&tral’soumis par les acteurs sociaux a un
régime de contraintes qui n'a pas de sens, d'@mayés d'une structure a l'autre, sans
perspective réelle. Niels, rencontré hors entretenregistré ne dit rien d’autre que cette
situation particuliére des tres jeunesdedtoute fagon, quand tu as 21 ans, tu n'as droieQ».

Les plus jeunes peuvent toujours s'adresser augtgtes en charge de l'insertion économique
des 18-25 ans, lesquelles établissent une hiéeardbndée sur d'obscurs criteres
d’ « employabilité », entre les personnes les mi@uwéme d’accéder rapidement a un emploi,
jeunes normés, formés, dipldmeés, et ceux qui afgsamt au plus loin de l'accés a l'insertion
économique, auxquels les dispositifs de I'inseréonnomique ne se montrent guere en mesure
d’ouvrir de réelles perspectivés Les squatters, « campeurs », ou autres jeunes aam
figurent évidemment dans la seconde catégories del individus considérés comme les moins
a méme de se produire face a un employeur... Ce quies empéche pas de trouver
ponctuellement du travail, « au black » ou paridéstdes boites d'intérim.

L'interrogation porte la sur la politique actuetlex insertion » des jeunes, dans le contexte que
nous connaissons de particuliere pénurie de I'emplo

e) Dénonciation plus radicale des modalités de térvention sociale

On aura déja compris que les personnes sans airiimext le plus souvent leurs relations aux
intervenants professionnels ou bénévoles sur unégatif.

Il est un registre essentiel dans lequel certailesspersonnes qui ont vécu un long parcours de
vie en marge cultivent I'idée que le travail sodml sens large) se batit des salaires sur le dos
des sans-abri, en participant a les maintenir amscondition.

1 Voir les travaux de M.C. Bureau, ainsi que |. Volé&rglii : « La constitution du handicap psychiquendde
champ de l'insertion économique des jeunes ». ORSRRFSM 2007.
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Jérbme : 4l y a un énorme malentendu entre les travaillesegiaux et les SDF hé ! Un ENORME
malentendu. C’est a dire que chacun ne voit pasiéses choses... Et ¢a les travailleurs sociauxwnt d
mal a le comprendre: - «« Moi je crois qu’ils ne s’adapteront pas. De toddgon ils ne veulent pas
s’adapter ». () « Chez les travailleurs sociaux tpujours cette idée... que ¢a ne peut pas venigdes
eux-mémes. ».

L’énorme malentendu renvoie au statut que les travaillsacsaux réservent souvent aux plus
marginalisés. Dans un esprit de normalisationcguisidéere les individus sur le mode le plus
déficitaire. Les sans logis sont supposés ne pasrsre, ne sont pas en mesure de faire face a
leur situation, sont dépendants... Certains parnples marginalisés refusent absolument cette
représentation, renvoyant les intervenants so@daxrs propres incompétences.

Gwilherm : «j'ai I'impression que tous les éducateurs ils omé¢ @mprise la sur nous, il y a I'étau qui se
referme» () « il y a toujours un reproche >} faudrait « arréter de nous traiter comme des enfants...
parce que moi je suis quand méme plus agé queingriai certainement plus vécu qu’eux »

Jean Pierre : ks appellent la police ou il faut faire ca comma @omme ¢a, je veux bien qu’il y ait des
régles, je le concois trés hien c¢a, il faut dedeégnais faut arréter les conneries quand méme’ g3t
pas les comprendre, il faut pas étre strict, strictus étes trop strict heu ¢ca marche pas. »

Est ainsi souvent dénonce le fait que les profassioexercent une contrainte sur les personnes
hébergées, ou plus largement sur les usagers désese contrainte qui a des raisons de
maintien de I'ordre mais qui passe souvent parpdsition de régles dénuées de sens. C'est de
contrainte pour la contrainte qu'il est questioexdrcice de l'autorité pour asseoir I'autorité.

On retrouve la les bases d’'une discussion de lodgte sur les questions de l'intégration, de
I'insertion, de I'action socio-éducative... Nous reqpdrons le fil de cette réflexion en revenant
sur quelques-uns de nos travaux antérieurs.

f) dans le rapport a I'offre de soins

La question du rapport aux soins et aux soignausupe de prés celle du rapport au travail
social. On parlera plutét de question médico-sedians la mesure ou la condition de sans-abri
en appelle régulierement & une approche « globale »

On reviendra sur la partie consacrée aux sansvadillissants : c’'est bien sir parmi les plus
ageés que la problématique de la santé, ou plutia oeladie, est le plus souvent posée.

Mais elle apparait aussi chez certains des plusefe qui font souvent face aux difficultés liées
a une consommation excessive d'alcool et/ou de udrmg Quelques-uns ont construit
progressivement des relations suivies avec I'afféglico-sociale.

Exemple de Daniel, qui expligue comment il a apgrise reconnaitre comme relevant d’'un
accompagnement médico-psycho-sociale me suis habitué, aprés je me suis habitué a étre
constamment aidé, presque un assistanas.....

Mais la plupart des jeunes sans logis ont plutdps&lune attitude de mise a distance de I'offre
de soins, attitude que connaissent bien les équiagkco-sociales de terrain, comme I'EMS
toulousaine : qu'il s’agisse des personnes san®alites personnes les mieux intégrées, 'acces
aux soins dépend des relations dans lesquellediitu est engagé. Les fonctions de
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« passeurs » sont essentiélesFace aux tendances interventionnistes a médicalia
psychologiser, & psychiatriser les personnes «ahns, la plupart d’entre-elles apparaissent
plutét dans un rapport de refus des soins et dé dep soignants.

Casimir : «Les gens qui vont a Médecins du Monde c’est vraidesngens qui n’ont pas de
CMU et qui sont vraiment malades, qui ont vraim@migros problémejuoi, sinon () déja dans
la rue, il y a_beaucoup de gens qui n'aiment pagp @ller a I'ndpital ou se faire soigner part

si c'est vraiment assez grave, et Médecins du Moilgidont pas grand-chose, a part
éventuellement te donner un pansement et un pesedeurochrome, quelques médicaments...
bon j'exagére un petit peu, en tout cas cette argda de MDM si, ils vous donnent un café quoi
(rires), c’est sympathique (bis).

L’enquéte confirme les données antérieures : ilerdgvaux dispositifs d’ « aller vers »
les personnes sans logis, sans pour autant chekcberfaire des « assistés » ou des
« patients ». Il s'agit d’abord de construire lewwces a la citoyenneté, leur insertion
dans la sphére publique, puis leur acces awicss et aux soins. L'enquéte confirme
gue I'accés aux soins passe par un préalable dataggi aux relations sociales.
Mais la citation de Casimir montre, s’il en estdiasque si la CMU a changé un peu la donne,
il reste toujours a construire la demande de so@sssans logis, beaucoup se situant dans un
rapport de mise en abime de leur propre corps.

Il - 5 — Expérimentations sociales et formules d’h  abitat alternatif

111.5 .1 - Habiter différemment

Charles «c’est a part » - « c’est nous qui dirigeons. »

On comprendra donc que le rapport des « SDF »éaffd ce type de formule ne se pose pas
dans les mémes rapports que celui des usagerssgesitifs formels.

Le propos n'est pas neuf. Des personnes sans togisrouvé a développer leurs propres
projets, projets d’habitat alternatif et projets\de, au sein d’associations dont certaines ont
développé un véritable travail social d’accueilnsgértion, d’hébergement, d’accompagnement,
et surtout de mobilisation des ressources indiVidsieet « collégiales ». On ne reviendra pour
l'instant pas sur cette histoire longue qui corgiduquestionner les orientations des politiques
globales du sans-abrisme. Plus au niveau europ€an giveau francais, ou ce type de formule
reste effectivement plutbtacpart ».

Le Groupe Amitié Fraternité existe depuis 20. &ressociation Loi 1901 a joué depuis un réle
pilote dans I'expérimentation sociale auprés, etostl avec, les personnes sans abri. Son
objectif est de promouvoir l'initiativeles gens eux-mémeBorganiser la vie quotidienne et la
vie associative de fagon collégiale, de facon eefaaitre, développer et porter divers projets
individuels ou collectifs. Queles gars se rendent autonomes

L'association a vu sa reconnaissance grandir avéenhps (pas suffisamment diront certains -
voir Charles par exemple-). La formule « Habitaffédent » a pour sa part une quinzaine
d’année d’existence. On ne refera pas une histioonstanciée, mais on notera quelques
points marquants de ces derniéres années :

2 0n se reportera a la bibliographie, et notammextaseignements du programme de recherche aninié par
PUCA au début des années 2000 (référence)

38



* Le GAF et Habitat Différent ont dés le début deséms 2000 commencé a se voir
reconnaitre l'originalité du « travail social » ds’'ont développé dans et autour des quatre
maisons, comme dans le lien plus large avec les-lsgis de la ville. Beaucoup des
« habitants-militants » ont aussi été a l'origine diverses actions, parmi lesquelles les
actions de maraude.

« Depuis, ce travail a montré qu’il mérite salairertaines des personnes qui accueillent
les sans logis sont salariées de I'associationdssircontrats CDD. Il y a la une évolution
marquante que tous ne considerent pas comme nieassat bénéfique, certains des
militants de la cause SDF considérant que le salaripu dévoyer un peu l'esprit des
origines. Si le systeme de cooptation qui présildecaueil de nouveaux habitants différents
reste a peu pres a l'identigue@and je suis rentré, aucun probléme, tac tac,i¢mss,
sans doute y-a-t-il moins « d’espace » pour laBéaf

» Des projets et des actions nouvelles n'ont jamass& d’apparaitre, portés par une
personne ou un groupeQuand je suis revenu je suis tombé sur le projst@lequi venait
de commencer: Ce projet, aujourd’hui réalisé, apparait effemtient significatif de la
période récente : quelques 6 personnes ont trowseelager apres avoir « auto construit»
leur logement.

e Sur certains des sites gérés par I'associatiom, anrécemment se développer de petits
habitats sous tente, de personnes venues se rééugiproche banlieue. Le phénomene
relance une réflexion sur les besoins de formulkesnatives. D’aunant que les nouveaux
arrivants, comme beaucoup des « anciens », souesbparmi les plus réfractaires face a
I'offre des « foyers #

Il est toujours et encore nécessaire de ranimefélat sur le sens et la portée politique et
sociétale de ces formules.

lll. 5. 2 - L'expérience sociale du « canal ». Développements et enseignements

L'enquéte a porté une attention particuliere suydaése et les développements de ce qu'il est
convenu d’appeler le « campement du Canal ».

Un premier contact avec une partie des membresralupg de départ a permis d’ouvrir les
portes a un entretien collectif et a trois entretiesupplémentaires. Auparavant, I'entretien avec
Jérbme avait fortement attiré [lattention sur cepiséde marquant: wne chose
extraordinairement intéressante a étudier, c’estrieecs du campement du canaly...

Au bilan, nous avons rencontré quelques 7 partitgpparmi les plus impliqués. Si nous les
désignons par leurs initiales: B, C, G, J, N, R,c8la ne manquera pas de soulever une
premiére difficulté : ils sont immédiatement recaissables pour leurs connaissances du
guartier comme pour une part des acteurs sociawngsuivi I'opération.

Il faut encore ajouter d’'une part les acteurs socigui ont participé a I'accompagnement de
I'expérience, et d’autre part plusieurs personres ®bri qui ont suivi les événements de plus
loin, mais ont fait référence aux faits.

13 par exemple, Piers est arrivé en France il ysigluis mois mais n’est jamais allé dans les strastd’accueil, et
refuse catégoriquement d’y allerje n’ai pas envie de vivre avec des salopards- k»Des salopards y'en a
beaucoup ! ».
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Projet de monographie

L’ensemble représente une somme qui permet deietaleé déroulement de I'expérience et
d’en tirer des enseignements. Il y manque cependanbint de vue d’acteurs essentiels : les
représentants de la municipalité, des militant®Al les acteurs de la veille Sociale (dont nous
avons rencontré certains des représentants assaciés campement du Canal », hors
enregistrement)...

Notre objectif & terme est de faire une monographi€expérience toulousaine du Canal. Nous
partons d’'un constat antérieur toujours renouveldsdl’univers de la grande précarité : la
mémoire des expérimentations sociales se perddeites un milieu ou les acteurs sont tres
mobiles, ou méme les intervenants les plus engagésarrétent pas a dire ou a construire
I'histoire immédiate. Par le passé, nombre de tees intéressantes ont ainsi sombré dans
I'oubli, et en particulier parmi celles qui ont améedes personnes et groupes de sans abri a faire
par eux-mémes, a porter des projets, a se situgné&e d’alternatives de vie et de société.
L’objectif est de poser ici des jalons dans la pective d’'une monographie plus étayée. Nous
présentons sous forme de « fenétre » ce qui nawdt manstituer 'essentiel de I'information
recueillie

Le contexte politique du début 2008
Le campement commence au plus fort de la campagmeeatniéres élections municipales, so
dans une période qui n’incite gére I'ancienne éguimunicipale a intervenir de fagon tro
voyante.

C - «Déja ne serait-ce que pouvoir rester aussi nombréexant la gare, ¢ca m’a surpris.

Qu'un véritable village de tentes soit laissé lidees’installer au centre-ville, au plus prés de|la
gare SNCF, peut effectivement surprendre hors dewrtexte de transition.
L’expérience des Don Quichotte. En 2007, 'assamiaé animé & Toulouse une campagne de
quelques mois a Toulouse. Surtout, I'impact mégieti de la démarche parisienne a frappé
I'opinion. Entre le village de toile des bords danal St Martin a Paris a Paris et I'apparitian
d'un ensemble grandissant de tentes sur les bardSathal du Midi & Toulouse, un certain
amalgame regne dans la cité, qui voit dans cettewalle manifestation un acte militant plus
gu’une dynamique spontanée.

t
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Toulouse, ville plutét moins inhospitaliere que ditres
Beaucoup de SDF parmi les plus mobiles le diséfbulouse est parmi les métropoles
régionales, une de celles qui ont su le mieux d@par I'offre de soutien aux plus précaires.
Cela tient a I'action des militants et intervenaloisaux autant qu'a 'engagement des acteurs
institutionnels, ou du moins a lattitude de momdoression qu'ont adopté les décideurs
urbains, non sans afficher leur crainte de voivilee acquérir une réputation susceptible de
créer un « appel d’'air » pour les personnes sayis V@nues d’ailleurs.

Une dynamique informelle.

Au départ, il N’y a en fait rien de concerté ourganisé dans I'éclosion du campement - Au
départ on nous confondait avec les Don Quichojt&l@ais non, ¢a n’a rien a voir. C'est pas parce que
c’est les mémes trucs, tentes..., mais non, c’'eShng@RiSE».
Un jeune couple sans logis, qui connait bien ebrst connu dans l'univers des squatters du
centre-ville, s’installe un jour sous tente en badedCanal du Midi :
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G - «En fait bein la premiére tente c’était moi et S.début»>. Le couple dort un temps dehors au milie

d’un groupe, avec ce que cela comporte de pronésdRilis «on s’est récupéré une tente d’un pote et

j'ai commencé a me poser la bas quoi, j'étais padgas et tous les matins on dépliait, on faisaitre journée et le
soir parce qu'au début quand on était tout seutsyenait nous jeter heu tous les matins

Rien de prémédité, mais une dynamique qui se fendeles relations préexistantespetit a
petit, d’'une tente, c’est passé a deux tentes coamrge connait un peu tous quoi bon voila donctenge, deux
tentes qui sont venues se caler a coté et quoj Brmabis ¢a a été heu comme ¢a a été vers la éo ame vingtaine
de tentes, avec des Roumains en face, ¢a a ét& emdiespace de 6 mois

Le réseau trés informel s’est progressivement @agsen groupe, sorte de collectif a faibl
implication des individus, mais dont I'existencepage de la sécurité a I'ensemble.

« 0N se connaissait quoi donc heu en groupe on gaeugguetit mieux quoi plus protégé

B. «La police municipale () est passée, (), au dépaatait de nettoyer tout ¢a, ( ?) et puis a unnmemt donné le
maire est arrivé avec ses ? ? ?2. () Il nous a d@oan ultimatum et puis bon la premiére réactionogua eu c’'était
de lui dire que si on était encore au campemen€dual c’est parce que ben ils fermaient les squatsua et a
mesure. Donc notre réaction ca a été de dire ...vieaunous autres chose ou laissez nouklais a partir de dix
tentes, la police municipale,ils passaient plus quoi.

Les premiéres tentes apparues a la fin de I'hlesrpropres initiateurs du phénomene jugent
situation déja devenue un peghaotique» des le début I'été, lorsque se concentrent alors

était 25 ouais 30 tentes ».

Interventions et médiations diverses

Entre-temps, les élections municipales se sontvaelsesur I'élection d’une nouvelle équipe.
La presse locale est sur les rangs de ce qui deapidement I' « affaire » du Canat plutét que
d’envoyer les flics et que ca se passe mal, quit&ventuellement médiatisé parce que les jourrfpattendaient

¢a aussi de voir comment ca allait étre géré, tteradaient depuis longtemps de voir ce qui allaitpasser de ce
campement de la gare quoi, comment ca allait finir.
Les habitants du quartier pointent de plus en gludoigt le groupement de campeurs :

R - « il y avait pas mal d’'histoires () Tout le mondaus tombait sur le dos, a chaque fois qu'il se pasfuelque
chose, ben c’était nous quoi, alors qu’en fait gmge pas c’était pas nous les plus chargés quoi. »

Le campement fait tache, et la municipalité intentirapidement pour tenter de désamorcer
plus tot le phénomene. D’autant que la pressiontenbrusquement de plusieurs tons lorsque

presse se fait largement I'écho d’'un meurtre ceypukcommis aux abords du site, celui d’'une

jeune femme dont le corps est retrouvé dans ld.cana
Début septembre 2008 : & ce moment, mais seuleneatmoment interviennent a leur tou
d’autres acteurs. Les militants du Droit au LogentEabord, qui s’adressent aux médias, ce
du collectif SDF également, qui engagent les cangpéw Canal & défendre un projet. Avec el

d’autres sans logis qui ont réussi a faire avamasec les collectivités locales un projet de

normalisation d’'un squat dans une ville moyenn&dégion: G - «ll y a des collectifs, Ia, le Collectif
SDF, qui est venu nous voir, le DAL, et nous dien, faites un groupe, montrez vous les gars, distrpas le droit
de vous virer sans vous trouver un truc de rechamgs, un terrain. Bon au départ ils voulaient egsade nous
mettre sur un terrain comme a S. la. () lls ontagésun autre truc aussi du coté de L., mais ¢a @oai pas.() Du
coup, on s’est mis (donné) () trois délégués @strallé a la Mairie»

Ces nouveaux rapports doivent effectivement a deeltes conditions de médiation, et au rd
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de plusieurs médiateurs, qui ont pris le risquer@adre la défense des acteurs du campement :

« est un travailleur social de malddequi est porte-parole, franchement un médiateterimal, un mec, R., c’est des
mecs comme ¢a ! ».

ol parle ici d'un des habitants du campement. Damsegistre approchant, on dirait aussi « un strpeailleur
social », un travailleur social de ouf »...
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Huit mois de négociations
Entre septembre 2008 et mai 2009, les échangesseontnouveler entre les squatters et

municipalité. Pour continuer le propos précédent :

«C. Disons que le DAL nous a donné un petit coupaa mais on s’est pas trop fait récupérer par ussaxiation,
mais y a beaucoup de gens méme personnellemeontéié d’accord pour se mobiliser, pour venir nfiesiier avec
nous et pour faire un poids parce que c’'est pléficile de nous éjecter manu militari disons. »

B. « Et puis bon y a aussi le fait que bon benegait de changer de mairie, c’était socialiste ddscallaient se
mettre sur des affaires sociales quelque part goofitant de ¢a et avec XXX, des gens du DAL codiares bein
on était plus a méme de bein de trouver des maasogs représentaient () et puis de ce fait, onéandanifester a la
mairie quoi, c'est comme ¢a que ¢a a démarré, ga'e@ommencé a étre écoutes.

C- « Disons qu'ils ont préféré gérer la situation daumaniere qui correspondait plus a I'image qu'ilsa&ént envie
de se donner ».

a

Une transition significative semble s'étre prodwétgre le moment ou les campeurs pensaient

d’abord qu'ils allaient rapidement « se faire visegt celui ou ils ont pu penser « étre écoutés
La Mairie a fini par proposer un terrain situé & pie distance de la gare, sur lequel elle a f
réaliser un minimum d’aménagements, tout en ouwlastperspectives a plus long terme, q

répondaient aux souhaits formulés par les représentlu collectif G - «On a dit qu’'on aimerait
avoir des sites (d’habitat), mais, bon, pas un sadroit, parce que déja, c’'est pas viable, méme 30, dans un
méme batiment. Ca aurait été dur de vivre, donc @it aui, deux ou trois, parce que () partagé easpurs c'est
plus facile a gérer () pour les gens qui habitgntils nous ont dit : bon d’accord, et en attentdds nous ont mis sur
le terrain derriére () Et voila, c’est parti de k&

C - « En fait ils ont bien agi parce qu’en un weeH-és ont fait le campement du Raisin et puis auain coup de
main pour déménager nos tentes et tout ¢ca quoi. »

G - « Quand on a d{ tout nettoyer, ca a été le dlofd de virer toutes les tentes, et 1a, la Mainieus a donné de
nouvelles tentes, quand on s’est mis sur le carya$y() des couvertures et toutxga

On aura compris que se sont dés lors instauréazlkd¢éions d’échanges qui se mesurent en d
et contre-don. Un pas de I'un a poussé I'autrdra tm pas.

On saisira aussi la tonalité dans laquelle seissntits les campeurs, et sa terminologiepius

facile & gérer », «on a dd », « on s'est installé qui tranche avec le misérabilisme dans

lequel sont généralement enfermés les SDF. L'équipaicipale apparait elle aussi dans
registre de I'action : #s nous ont dit : bon d’accord, «ils ont fait», etc.

Les sans-abri a l'origine du « campement » exprinsanivent le sentiment que leur propr
capacité d’'action a été reconnue, qu’ils ne sam glans le rapport d’invalidation qu’ils ont le
plus souvent connu. On peut suivre le propos dpiiJconsidére que la Mairie aagcepté de

traiter les SDF, comme des citoyens... Et la preuv@éafaite () que ... les SDF sont des

citoyens».

Le deuxiéme campement proposé par la municipaditeeproduit pas le premier a l'identique.
institue un devoir de régulation. Ce qui n’étaisque-la qu'un espace de cohabitation sa
contrainte devient un espace « a gérer » pouetests du lieu.

S —« Au Canal, ¢a se passait quand méme mieux, paroa g’'avait pas vraiment de parties communes:lavait
pas I'histoire de partager des chiottes, la vaikset tout. C’est vrai que ¢a, aprés, quand on gegbuvé apres a
l'autre campement, ben c’est vrai que ¢a a faiabie. C’est vrai qu'on n’avait pas ce c6té la... Chagamassait
sa merde, quoi, on va dire. Je pense que ¢a arépeu plus dur aprés ca. (avant) il n'y avait pasdhiottes, il n'y
avait pas de parties communes quoi. Les chiottégita la gare routiére, il n'y avait pas ces [mémes la quoi.
Mais aprés, la cohabitation c’est ¢ca hein. C’estE&a 25, les uns sur les autres.

L’'apprentissage de la cohabitation a 25 dans uacespéduit et précaire,les uns sur les

autres» n’est pas un mince apprentissage. Mais il sfinsal plus prés de I'expérience de
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« sans abri », jeunes et moins jeunes, dont ldrséire dépasse souvent tout ce qu’ont vécu les
nantis. La municipalité a institué une régle etitende passage qui demandait aux « campeurs »
du Canal de gérer eux-mémes le nouvel espacelquétiait alloué. La Mairie avait parlé de six
mois de transition avant de mobiliser les moyensesgaires avant d’offrir des solutions
d’habitat en dur. C’est la le coeur de la négoaiatitn fait, il se sera passé huit mois.
Mais chacune des parties en présence aura tenangegements. La municipalité dans sa
recherche d’'alternatives de logement. Les « camngpedans la gestion du nouveau campement
proposeé par la Mairie...

Pratiques de sélection — Demande d’accompagnement.
La municipalité a commencé a proposer des alteemii’habitat : une maison en délaissé de
rocade, des appartements dans des batiments prdendémolition... Les « campeurs » ont dQ
s'engager eux-mémes dans un processus de séleesompersonnes légitimes a intégrer les
lieux.

Certains on préféré se voir installés loin du aentile, d’autres ont préféré les option
proposées aux plus pres de leur ancien lieu d&iabit

Mais encore fallait-il déterminer parmi les 25 du#ersonnes qui habitaient dans ou autour (du
second campement, quels seraient les 15 a 20 «,&phsur 'accession a un logement plus
norme.
Sous la pression de la municipalité, c’est auxthaks du nouveau campement qu'’il est revenu

de faire « le tri ».

B —« (ll) fallait ... pas éliminer mais faire un tri. »

C — «il y a toujours des ingérables aussi, y a toujodes personnes malheureusement qui sont trop dildesple
pas pouvoir rentrer dans un cadre et de foutrededkel et malheureusemenmt.

Trois sites sont actuellement occupés, par undaiimg de personne en tout, avec le support de

deux professionnels issus du dispositif de vialidale.

2]

Bilan et perspectives des nouveaux habitants

B — «la suite ... quelgu’un va la faire. Il semble qu'’il y ait effectivement de quoi « fakegoour les
nouveaux habitants issus du campement du Canadlestrois sites, la Mairie a concédé un balil
de mise a disposition pendant un an, sous résexvpattment des charges et d'un loyer
symbolique.

«lls ont bien agi »dit Casimir, la formule résumant le rapport damgég se situent aujourd’hui
les anciens campeurs dans leur rapport non seuleam&nacteurs municipaux, mais aussi au
dispositif de veille sociale, en charge d’accomgadiexpérience.
On est également frappé par ce que disent les aoxvieabitants des perspectives que leur
ouvre I'expérience gu'ils traversent la. Exemples fimitatifs :
C : (prés de 20 ans de vie entre la rue et les squataires) au moins commencer, c'est ¢a essayer de faire une
formation ( ?) et éventuellement bosser d’ici &ref un peu les saisons cet été. Bein je me diglgueute facon, va
falloir que je commence a faire quelque chose pawec’est un peu ce que je me suis dit en mon&ptojet, c’'est
gu’étre ici ce serait une occasion et puis c’estique les occasions faut pas les manquer parcg e’'n’a pas tous
les jours».

S : « c'est pour ¢a que des fois ¢a fait du bierett®@uver un appart, bon moi a la base tout ce guesux c'est avoir
une baraque, je sais qu'aprés si j'ai une baraguelme stabiliserais bien mais déja la c'est un Hébut hein. Ca
m'a donné envie de travailler en plus, de fairamirtemps et lui aussi ¢a I'a motivé donc heu vo#at un bon début
et apres voir peut étre une baraque, le permisa des projets quand méme. »
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