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PREAMBULE

q de la recherche
Drapps

Cette bibliographie sélective est réalisée par le service
documentaire du CREAI-ORS Occitanie, dans le cadre
des Matinales de la recherche, événement scientifique
organisé par le Dispositif Régional d'Appui en Prévention
et Promotion de la Santé d'Occitanie (Drapps), piloté
par lAgence Régionale de Santé (ARS) et porté par llreps
Occitanie.

Les Matinales de la recherche du Drapps réunissent
chercheurs, décideurs et acteurs de terrain impliqués
dans le champ de la prévention et la promotion de la

santé en Occitanie.

Ceci, dans le but de:

* Favoriser les échanges sur les pratiques de recherche interventionnelle en

santé publique;

* Renforcer les capacités des acteurs et de soutenir le développement de
projets de recherche innovants impliquant des équipes mixtes ;

* Valoriser des projets locaux/régionaux/nationaux mobilisant des données

probantes;

* Evoquer les freins et les conditions de réussite d'une recherche

interventionnelle ;

. Echonger de maniere informelle dans un contexte convivial

Le partenariat entre le CREAI-ORS et llreps Occitanie
est également représenté par le portail DOCcitanie,
spécialisé dans linformation en santé, qui est alimenté
par les centres documentaires de ces deux structures. Ce
portail permet un accés aux ressources en santé et
en promotion de la santé, des acteurs et décideurs
de la région, ainsi que 'accés aux productions et
services des centres de documentation du CREAI-
ORS Occitanie et de llreps Occitanie.
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INTRODUCTION

Le cyber-harcelement est une forme ré-
cente de harcelement. Il est défini comme
« un acte agressif, intentionnel perpétré
par un individu ou un groupe d'individus
au moyen de formes de communication
électroniques, de fagon répétée a len-
contre d'une victime qui ne peut facile-
ment se défendre seule ».

Ilse pratique via les téléphones portables,
messageries instantanées, forums, chats,
jeux en ligne, courriers électroniques,
réseaux sociaux, site de partage de pho-
tographies etc. Il peut prendre plusieurs
formes:intimidations, insultes, moqueries
ou menaces en ligne ; propagation de
rumeurs ; piratage de comptes et lusur-
pation d'identité digitale ; création d'un
sujet de discussion, d'un groupe ou d'une
page sur un réseau social a lencontre
d'un camarade de classe ; publication
d'une photo ou d'une vidéo de la victime
en mauvaise posture ; sexting (contrac-
tion de « sex » et « texting ») publiant des
images produites par les jeunes (17 ans et
moins) qui représentent d'autres jeunes et
qui pourraient étre utilisées dans le cadre
de la pornographie infantile ».

Le cyber-harcelement se distingue du
harcélement physique par la diffusion
massive et instantanée des messages
pouvant toucher un trés large public, et
dont il est trés difficile d'en reprendre le
contréle. Avec le cyber-harcelement, le
harcélement subi a lécole se prolonge au
domicile, sans répit pour lenfant.

Plus aucun espace de sa vie n'est pro-
tégé. Le harceleur peut rester anonyme
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en agissant via un pseudo, et ne jomais
se dévoiler, ce qui peut augmenter lan-
goisse delavictime. Les contenus diffusés
peuvent demeurer en ligne, méme si le
harcelement cesse.

Cette cyberviolence et le cyber-harce-
lement ont des conséquences graves
sur le bien-étre et la santé mentale des
victimes mais aussi des agresseurs et
des témoins. Il existe un consensus gé-
néral selon lequel ces conséquences
seraient plus importantes que celles du
harcelement traditionnel en raison des
caractéristiques particulieres de ce type
de violence (anonymat, pouvoir de dissé-
mination et public élargi etc.).

ILexiste des différences selon le type de cy-
berviolence et les jeunes sont plus affec-
tés par des abus au moyen du téléphone
portable ou par la diffusion indésirée de
photograophies/vidéo clips de la victime
que par des courriels désagréables ou
des agressions dans des réseaux sociaux.
Contrairement & la violence ordinaire,
face & l'écran, les victimes sont tres sou-
vent seules et ne peuvent pas étre aidées
par leurs camarades!

La prévention du harcelement et la lutte
contre le harcelement dans les écoles
et les établissements du second degré,
colleges et lycées, constituent un enjeu
éducatif majeur. D'apres les enquétes
effectuées, 10 % des écoliers et des col-
légiens rencontrent des problemes de
harcelement et 6 % d’entre eux subissent
un harcelement qualifié de sévere Q tres
sévere.?
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Cette bibliographie propose une sélection
de références sur « le cyber-harcéelement
». Elle commence par poser le cadre légal
et rappeler les lois en vigueur avant de
fournir des références récentes et propo-
ser ensuite des exemples d'actions et des
outils aidant a la prévention.

Les documents retenus sont accessibles
directement en ligne ou sur demande. Ils
sont présentés par date de publication
: du plus récents au plus anciens. Les
liens hypertexte mentionnés ont tous été
consultés pour la derniére fois en mars
2020.

' Qu'est-ce que le cyberharcélement, Ministere de 'éducation nationale et de la jeunesse, en

ligne:

https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/que-faire/quest-ce-que-le-cyberharcelement/

2 Précarité et santé environnement : lutter localement contre les inégalités environnementales

de santé, e-enfance, en ligne::
httos://www.e-enfance.org/cyber-harcelement
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